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DƌL KONSULTACINIƻ PASLAUGƻ SUTEIKIMO

Gerbiamieji,

ġiŃ Maģmeninƍs elektros energijos tiekimo namƼ Ƹkiams liberalizavimo studijŃ
(toliau ïStudija) pagal 2017 m. spalio 25 d. sutartƟ Nr. 8-51 (toliau ïSutartis) parengƍ 
UAB ĂPricewaterhouseCoopersñ (toliau ïPaslaugƼ teikƍjas arba PwC).

Studijos apimtis

Studijos apimtis apibrƍģta Sutartyje, Energetikos ministerijos vykdyto pirkimo ĂMaģmeninƍs 
elektros energijos tiekimo namƼ Ƹkiams liberalizavimo studijos konsultaciniƼ paslaugƼñpirkimo 
dokumentuose. 

Studijoje pateikiama esamƼ nacionaliniƼ ir ES teisƍs aktƼ, reglamentuojanļiƼ elektros tiekimo 
rinkos namƼ Ƹkiams reguliavimŃ, apģvalga ir analizƍ. Iġanalizuota elektros energijos tiekimo 
namƼ Ƹkiams liberalizavimo ES ġalyse narƍse praktika. Trumpai atskleistas liberalizavimo 
poveikis maģmeninƍms elektros kainoms ir elektros energijos tiekimo patikimumui, parodytas 
elektros kainƼ namƼ Ƹkiams (Ɵvertinant infliacijŃ) pokytis ir rinkos koncentracijos dinamika trejƼ-
penkeriƼ metƼ laikotarpiu po visiġko elektros energijos tiekimo liberalizavimo.

Studijos rengimo metodika

Studijoje pateikiamos iġvados, parengtos atsiģvelgiant Ɵ surinktŃ pirminň ir antrinň informacijŃ: 
nacionaliniai ir ES teisƍs aktai, kompetentingƼ institucijƼ ataskaitos, moksliniai darbai. PaslaugƼ 
teikƍjas nesiƍmƍ priemoniƼ ġaltiniƼ patikimumui nustatyti ir netikrino pateiktos informacijos. 
Todƍl PaslaugƼ teikƍjas nesuteikia tiesioginiƼ ar numanomƼ garantijƼ kitiems asmenims (iġskyrus 
Lietuvos Respublikos energetikos ministerijai pagal SutartƟ) dƍl Studijos tikslumo ar iġsamumo.

PaskutinƟ kartŃ darbai studijaiatlikti buvo vykdyti 2017 m. gruodģio 20 d. Studijoje neaptariami 
vƍlesniƼ ƟvykiƼ ar aplinkybiƼ padariniai, taip pat vƍliau paaiġkƍjusi informacija. Negalima 
nustatyti, kokiŃ ƟtakŃ ġie darbai arba tyrimai bƸtƼ turƍjň Studijai.

Studijoje iġdƍstytos svarbios pastabos ir prielaidos dƍl PaslaugƼ teikƍjo darbo apimties. PaslaugƼ 
teikƍjas neatsako kitiems asmenims (iġskyrus Eenergetikosministerijai pagal SutartƟ) uģ Studijos 
rengimŃ. Be to, PaslaugƼ teikƍjas neprisiima sutartinƍs, deliktinƍs ir kt. atsakomybƍs taikytinos 
teisƍs leistina apimtimi ir neprisiima atsakomybƍs uģ kitƼ asmenƼ patirtus padarinius (iġskyrus 
Energetikos ministerijai ġios Sutarties pagrindu) ar kitus pagal ġiŃ StudijŃ priimtus sprendimus ar 
atsisakymŃ juos priimti.
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Studijos platinimas ir atsakomybƍ

Asmuo, susipaģinňs ir perskaitňs ġiŃ StudijŃ, kartu sutinka ir Ɵsipareigoja laikytis toliau iġvardintƼ 
sŃlygƼ:

ï visi rezultatai ir su jais susijusios teisƍs, Ɵgytos vykdant SutartƟ, Ɵskaitant autoriƼ turtines ir 
kitas intelektinƍs nuosavybƍs teises (iġskyrus autoriƼ asmenines neturtines teises), yra 
Perkanļiosios organizacijos nuosavybƍ nuo paslaugƼ perdavimo-priƍmimo akto pasiraġymo 
dienos; 

ï studijos skaitytojas supranta, kad Studija pagrƟsta ekspertiniu vertinimu;

ï studijos skaitytojas supranta, kad PaslaugƼ teikƍjo darbai yra atlikti ir skirti tik Lietuvos 
Respublikos energetikos ministerijos naudojimui;

ï studijos skaitytojas pripaģƟsta, kad Studija parengta Energetikos ministerijos uģsakymu, todƍl Ɵ 
jŃ gali bƸti Ɵtraukta ne viskas, ko reikia skaitytojui;

ï studijos skaitytojas sutinka, kad PaslaugƼ teikƍjas, jo partneriai, Ɵgaliotojai, darbuotojai ir 
atstovai neprisiima sutartinƍs ar deliktinƍs atsakomybƍs (Ɵskaitant aplaidumŃ ir teisƍs aktuose 
nustatytƼ ƟsipareigojimƼ paģeidimŃ ir kt.) ir neatsako uģ ģalŃ, iġlaidas ar nuostolius, patirtus 
skaitytojui naudojant ġiŃ StudijŃ ar su ja susipaģinus.

Kontaktinƍ informacija

Kontaktiniai duomenys, kuriais galima kreiptis kilus klausimƼ dƍl ġios Studijos:

Aleksandras Papġys, UAB ĂPricewaterhouseCoopersñ KonsultacijƼ skyriaus VyresnysisprojektƼ 
vadovas, tel.: (8 5) 239 2300, el. paġtas: Aleksandras.Papsys@PwC.com

Ignas Aniļas, UAB ĂPricewaterhouseCoopersñ KonsultacijƼ skyriaus ProjektƼ vadovas, tel.: (8 5) 
239 2300, el. paġtas: Ignas.Anicas@PwC.com

Andrius Balsys, UAB ĂPricewaterhouseCoopersñ KonsultacijƼ skyriaus Vyresnysis konsultantas, 
tel.: (8 5) 239 2300, el. paġtas: Andrius.Balsys@PwC.com

Pagarbiai

Audrius Leipus

KonsultacijƼ skyriaus vyresnysisprojektƼ vadovas
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Maģmeninƍs elektros energijos tiekimo paslaugƼ namƼ Ƹkiams (buitiniams vartotojams) rinkos 
visiġko liberalizavimo kontekste yra bƸtina atlikti esamos teisinƍs bazƍs ir liberalizavimo proceso 
prielaidƼ analizň siekiant identifikuoti reguliavimo pakeitimus, reikalingus ġioje Atskaitoje 
teikiamƼ siƸlymƼ Ɵgyvendinimui.

Europos SŃjungos ir regioniniuose strateginiuose dokumentuose - strategijoje ñEuropa 2020ò ir 
Baltijos ġaliƼ regiono energetikos plƍtros plane (Baltic Energy Market Interconnection Plan
(toliau ïBEMIP ) -numatomas tikslas uģtikrinti namƼ ƸkiƼ vartotojams teisň pasirinkti elektros 
energijos tiekƍjŃ, atsisakyti kainƼ reguliavimo, uģtikrinti konkurencingŃ rinkŃ ir vartotojƼ 
apsaugŃ.

Vienas iġ Europos SŃjungos strateginiƼ energetikos tikslƼ, ƟtvirtintƼ Strategijoje ĂEuropa 2020ñ: 
sudaryti sŃlygas visiems vartotojams pasirinkti elektros energijos tiekƍjŃ bei uģtikrinti maģesnes 
elektros energijos kainas. Strategija ĂEuropa 2020ñ numato, kad rinkos liberalizavimui bƸtinos 
ġios pagrindinƍs sŃlygos: pasitikƍjimo rinka uģtikrinimas, vartotojƼ apsauga ir pagalba 
vartotojams dalyvaujant liberalizuotoje rinkoje. 

Strategijoje ĂEuropa 2020ñ pripaģƟstama, kad namƼ ƸkiƼ rinkos liberalizavimas, numatytas 
Treļiajame energetikos pakete, pilnai nepasiekƍ savo tikslƼ. Vartotojams vis dar per maģai 
ģinomos jiems pagal Europos SŃjungos teisƍs aktus suteikiamos teisƍs arba jie nƍra linkň ġiomis 
teisƍmis pasinaudoti. Siekiant namƼ ƸkiƼ elektros rinkos liberalizavimo tikslƼ reikia:

Å imtis priemoniƼ supaģindinant vartotojus su jƼ galimybƍmis liberalizuotoje rinkoje ir 
parodyti, kiek jie gali sutaupyti pasinaudodami teise pasirinkti elektros energijos tiekƍjŃ; 

Å plƍsti galimybes palyginti skirtingƼ tiekƍjƼ kainas; 

Å supaprastinti tiekƍjƼ keitimŃ; 

Å patobulinti ginļƼ sprendimo procedƸras.

ĠiƼ ir kitƼ Europos SŃjungos strateginiƼ energetikos tikslƼ ƟgyvendinimŃ siekiama paskatinti ir 
regioniniu lygiu, uģtikrinant tam tikrƼ regionƼ integracijŃ Ɵ Europos SŃjungos rinkas. Europos 
Komisija, Danija, Vokietija, Estija, Latvija, Estija, Lietuva, Lenkija, Suomija ir Ġvedija yra 
sutarusios dƍl Baltijos ġaliƼ regiono energetikos plƍtros plano (Baltic Energy Market 
Interconnection Plan (toliau ïBEMIP ). Vienas iġ BEMIP tikslƼ yra konkurencingos Baltijos 
ġaliƼ elektros energijos rinkos vystymas ir integracija Ɵ Europos SŃjungos rinkŃ per Ɵvairias 
jungtis, pavyzdģiui, su Suomija, Ġvedija, Lenkija. 

Regioninis bendradarbiavimas pagal BEMIP siekia uģtikrinti Baltijos regiono ġalyse vienodas 
veiklos rinkoje sŃlygas, rinkos atvƍrimŃ ir laisvŃ konkurencijŃ, garantuojant treļiosioms ġalims 
efektyviŃ prieigŃ. Be to, siekiama sudaryti sŃlygas rinkos dalyviams laisvai ir veiksmingai gauti 
informacijŃ apie elektros energijos kainos formavimŃir  paļiŃ rinkŃ. 

BEMIP veiksmƼ plane Ɵtvirtinta, kad iki 2017/2020 palaipsniui turi bƸti panaikintas nacionalinis 
kainƼ reguliavimas namƼ Ƹkiams. 

Europos SŃjungos ir nacionaliniƼ teisƍs 
aktƼ apģvalgaI
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Ġiuo metu yra rengiami pasiƸlymai dƍl Europos SŃjungos elektros rinkos reguliavimo 
tobulinimo. Siekdama pagerinti vartotojƼ teises ir paspartinti namƼ ƸkiƼ rinkos liberalizavimŃ, 
Europos Komisija pateikƍ pasiƸlymus dƍl Direktyvos 2009/72/EB pakeitimo. PasiƸlymƼ pakete 
nurodoma, kad vartotojams turƍtƼ bƸti suteikiama daugiau teisiƼ ir sudaromos palankesnƍs 
sŃlygos, Ɵskaitant ġias priemones:

Ågalimybƍ prekiauti pasigaminta elektros energija rinkoje;

Ågalimybƍ gauti informacijŃ apie elektros energijos kainas realiuoju laiku. Dƍl technologinƍs 
paģangos atsiradus iġmaniesiems prietaisams, tai sudarytƼ galimybň vartotojams reaguoti Ɵ 
kainos pokyļius ir tinkamai panaudoti atsinaujinanļius elektros iġteklius arba uģtikrinti 
efektyvƼ elektros energijos naudojimŃ. Sutartyse su tiekƍjais elektros kainos galƍtƼ bƸti 
susietos su kainomis birģoje;

ÅkainƼ reguliavimo atsisakymas;

ÅvartotojƼ skatinimas burtis Ɵ vietines bendruomenes, kurios valdytƼ elektros energijos 
vartojimŃ bendruomenƍs viduje. Vietinƍs bendruomenƍs gali bƸti efektyvus bƸdas valdyti 
elektros energijos vartojimŃ, paļiai bendruomenei pasigaminant elektros energijŃ su arba be 
prisijungimo prie elektros skirstymo tinklo;

Åvartotojams turi bƸti suteikta visa reikalinga informacija, Ɵskaitant informacijŃ apie 
alternatyvius tiekƍjus, naujas paslaugas. Informacija turi bƸti pateikiama aiġkiai ir 
suprantamai, tiekƍjƼ keitimo procedƸros turi bƸti aiġkios ir nesudƍtingos. Ġiuo metu 
vartotojai skundģiasi informacija stoka, kuri trukdo jiems aktyviai dalyvauti rinkoje ir 
pasinaudoti laisvos rinkos teikiamais privalumais. Tam reikġmingai padƍti galƍtƼ 
tinklapiai, kuriuose bƸtƼ pateikiama lyginamoji tiekƍjƼ informacija. Be to, tam, kad bƸtƼ 
uģtikrintas naujƼ tiekƍjƼ Ɵƍjimas ir naujƼ paslaugƼ teikimas rinkoje, rinkos dalyviams turi 
bƸti teikiama informacija apie vartotojƼ suvartojimŃ nediskriminacinƍmis sŃlygomis.

Europos SŃjungos ir nacionaliniƼ teisƍs 
aktƼ apģvalgaII
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Iġ teisinƍs perspektyvos Europos SŃjungos elektros energijos rinkŃ reglamentuojanļio Treļiojo 
energetikos paketo Europos SŃjungos direktyva 2009/72/EB numato pagrindines prielaidas 
liberalizavimo proceso Ɵtvirtinimui ir nustato:

Åvalstybƍsnarƍms ƟpareigojimŃ visiems vartotojams, Ɵskaitant namƼ Ƹkius, sudaryti 
galimybes laisvai pasirinkti tiekƍjŃ;

ÅvartotojƼ apsaugos reikalavimus bei valstybƍs narƍs pareigŃ paskirti tiekƍjŃ, kurio 
paslaugomis namƼ Ƹkiai naudotƼsi kraġtutiniais atvejais (universaliosios paslaugos);

ÅvalstybƍsnariƼ pareigŃ Ɵtvirtinti paģeidģiamƼ vartotojƼ apsaugos priemones, kurios leistƼ 
jiems pasinaudoti vidaus rinkos teikiamomis galimybƍs ir uģtikrintƼ jiems elektros 
energijos tiekimŃ.

Lietuvos Respublikos elektros energetikos Ɵstatymas (toliau ïEEƞ) Ɵtvirtina pagrindines 
Direktyvos 2009/72/EB nuostatas dƍl namƼ ƸkiƼ rinkos liberalizavimo. Pagal EEƞ nuostatas, 
namƼ Ƹkio vartotojai turi teisň sudaryti elektros energijos tiekimo sutartƟ su pasirinktais 
nepriklausomais tiekƍjais. 

Tuo atveju, jei namƼ Ƹkio vartotojai nƍra pasirinkň nepriklausomo tiekƍjo, elektros energijŃ jiems 
tiekia visuomeninis tiekƍjas (valstybƍs valdoma AB ĂEnergijos skirstymo operatoriusñ) taikant 
reguliuojamŃ visuomeninň elektros energijos kainŃ. remiantis Valstybinƍ kainƼ ir energetikos 
kontrolƍs komisijos(toliau ïVKEKK) duomenimis, 2016 metais tik 29 buitiniai vartotojai buvo 
sudarň sutartis su nepriklausomais tiekƍjais.

EEƞ numato elektros energijos tiekƍjƼ pakeitimo galimybň, vartotojƼ apsaugos priemones, 
Ɵskaitant specialias apsaugos priemones namƼ Ƹkiams bei paģeidģiamiems vartotojams. 
Pagrindiniai Treļiojo energetikos paketo aspektai yra perkelti Ɵ nacionalinň teisň: 

Åvartotojams suteikiama teisƍ pasirinkti vienŃ ar kelis nepriklausomus tiekƍjus bei juos 
keisti; 

Åvienaġaliġkai neatlygintinai nutraukti pirkimo-pardavimo ir elektros energijos 
persiuntimo sutartis;

Åvartotojams uģtikrinamas garantinis tiekimas tuo atveju, jei pasirinktas nepriklausomas 
tiekƍjas nutraukia veiklŃ ar nevykdo savo ƟsipareigojimƼ; 

Ånustatomi vartotojƼ informavimo reikalavimai, o vartotojƼ teisiƼ apsauga pavestaï
VKEKK bei Valstybinei vartotojƼ teisiƼ apsaugos tarnybai.
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Kaip nurodyta aukġļiau, EEƞ suteikia teisň vartotojams pasirinkti nepriklausomŃ elektros energijos 
tiekƍjŃ. Vis dƍlto, Ɵvertinus visuomeninio elektros energijos tiekimo reglamentavimŃ, vartotojai 
neturi paskatƼ visuomeninƟ tiekƍjŃ keisti Ɵ nepriklausomŃ tiekƍjŃ. Visuomeninio tiekƍjo 
reglamentavimas Lietuvoje perģengia tai, kas numatyta pagal Direktyvos 2009/72/EB nuostatas ir 
tikslus. Remiantis Direktyvos 2009/72/EB 3 str. 3 d. valstybƍs narƍs turi uģtikrinti universaliƼjƼ 
paslaugƼ teikimŃ ir gali paskirti tiekƍjŃ, kurio paslaugomis naudojamasi kraġtutiniu atveju. Tuo 
tarpu EEƞ 43 str. ir 44 str. Ɵtvirtina atskiras visuomeninio ir garantinio tiekimo koncepcijas, kurios 
turƍtƼ bƸti iġ esmƍs tapaļios -uģtikrinti elektros energijos tiekimŃ tuo atveju, kai nepriklausomas 
tiekƍjas nutraukia veiklŃ ar elektros energijos pirkimo-pardavimo sutartƟ.

EEƞ 44 str. 1 d. paliekama galimybƍ vartotojui nesudaryti sutarties su nepriklausomu tiekƍju, t. 
y. pirkti elektrŃ reguliuojama kaina iġ visuomeninio tiekƍjo EEƞ nustatytais atvejais. 2013 metƼ 
gruodģio 4 d. Energetikos ministro Ɵsakymu Nr. 1-231 patvirtintos Elektros energijos tiekimo ir 
naudojimo taisyklƍs kaip pirmŃ alternatyvŃ numato, kad vartotojas elektros energijos tiekimo 
sutartƟ gali sudaryti su visuomeniniu tiekƍju. Tokia situacija nesukuria paskatƼ vartotojams 
sudaryti sutarļiƼ su nepriklausomais tiekƍjais bei galimai riboja konkurencijŃ elektros 
energijos tiekimo rinkoje - visuomeninis tiekƍjas tiesiogiai konkuruoja su nepriklausomais 
tiekƍjaisir turi konkurencinƟ pranaġumŃ prieġ kitus tiekƍjus, nes dƍl istoriniƼ ir techniniƼ 
prieģasļiƼ vartotojams yra geriau ģinomas ir paprastesnis pasirinkimas. Pagal ġiuo metu galiojantƟ 
EEƞ reguliavimŃ visuomeninis tiekƍjas yra ne tik garantinis tiekƍjas, kaip numato Direktyva 
2009/72/EB, taļiau gali bƸti ir pirmas pasirinkimas vartotojams. 

Siekiant uģtikrinti konkurencijŃ ir namƼ ƸkiƼ rinkos liberalizavimŃ, visuomeninio tiekƍjo turƍtƼ 
bƸti atsisakyta, numatant tik garantinio tiekimo galimybň ir tik elektros energijos tiekimo 
sutrikimo atveju, kai nepriklausomas tiekƍjas netiekia elektros energijos vartotojams. 

1 Visuomeninio elektros tiekimo reglamentavimas

UniversaliƼjƼpaslaugƼreglamentavimas, ƟskaitantgarantinƟelektros tiekimŃ,neturi
trukdyti rinkos atvƍrimui.

Vartotojams trƸkstantinformacijos apie tiekƍjopakeitimŃbei istoriġkaiturint sutartis su
visuomeniniu tiekƍju,visuomeninis tiekƍjasturi pranaġumŃprieġkitus tiekƍjus. Visuomeninis
tiekƍjas,kurio pagrindinƍpareiga ïteikti vieġŃsiaspaslaugas ir uģtikrintielektros energijos
tiekimŃsutrikimo atveju, konkuruoja su nepriklausomais tiekƍjaisuģimdamasdominuojanļiŃ
padƍtƟrinkoje .
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PwC

Reguliuojamos elektros energijos kainos neskatina nepriklausomƼ tiekƍjƼ ateiti Ɵ rinkŃ ir siƸlyti 
savo paslaugas vartotojams bei riboja konkurencijŃ tarp nepriklausomƼ tiekƍjƼ, todƍl palaipsniui 
turƍtƼ bƸti pereinama prie jos dereguliavimo (t. y. kainƼ reguliavimŃ palikti tik garantinio 
elektros tiekimo atveju).

Neturƍdami tikslios informacijos apie elektros energijos suvartojimŃ, nepriklausomi tiekƍjai turi 
ribotas galimybes pateikti vartotojams patrauklƼ pasiƸlymŃ ir konkuruoti su visuomeniniu 
tiekƍju. Todƍl nuo2017 m. lapkriļio7 d. Ɵsigaliojo Elektros energijos tiekimo ir naudojimo 
taisykliƼ pakeitimai, pagal kuriuos, Tiekƍjai gali naudotis automatinƍse duomenƼ nuskaitymo ar 
iġmaniosios energijos apskaitos sistemose esanļiais elektros vartojimo duomenimis uģ nustatytŃ 
paslaugos kainŃ. ĠiƼ duomenƼ apmokestinimas gali tapti vienu iġ veiksniƼ ribojanļiƼ priƍjimŃ 
prie vartotojo duomenƼ.

ƞvertinus tai, kad yra su skirstymo tinko operatoriumi susijňs nepriklausomas tiekƍjas UAB 
ĂEnergijos tiekimasñ, siekiant uģtikrinti konkurencijŃ ir iġvengti interesƼ konflikto, vartotojƼ 
duomenƼ valdymŃ efektyviausia bƸtƼ perduoti nuo skirstymo sistemos operatoriaus 
nepriklausomam subjektui, kuris turƍtƼ bƸti parenkamas atsiģvelgiant Ɵ naudos ir sŃnaudƼ 
santykƟ. Prieġingu atveju iġkyla rizika, kad nepriklausomi tiekƍjai negautƼ reikalingos vartotojƼ 
informacijos arba jŃ gautƼ per vƍlai. Tokiu atveju UAB ĂEnergijos tiekimasñ galƍtƼ Ɵgyti 
dominuojanļiŃ padƍtƟ rinkoje, ypaļ pasinaudodamas sukaupta informacija liberalizavimo 
proceso pradģioje. KitƼ nepriklausomƼ tiekƍjƼ galimybƍs konkuruoti gali bƸti apribotos. Be to, 
tokiu atveju yra didesnƍ ginļƼ, kuriuos turƍtƼ nagrinƍti reguliatorius, tarp skirstymo sistemos 
operatoriaus ir nepriklausomƼ tiekƍjƼ tikimybƍ. Dƍl to liberalizavimo procesas gali strigti bei 
nepasiekti savo tikslƼ. 

Siekiant uģtikrinti asmens duomenƼ apsaugŃ, duomenys nepriklausomiems tiekƍjams galƍtƼ bƸti 
teikiami tik esant vartotojo sutikimui. TurƍtƼ bƸti uģtikrinta paprasta ir efektyvi tokio sutikimo 
pateikimo ir gavimo procedƸra.

KliƸtys nacionaliniuose teisƍs aktuose 
rinkos liberalizavimui II

3 Sudƍtingas priƍjimas prie vartotojo duomenƼ

2 Elektros kainƼ reguliavimas

:
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Vartotojai aiġkiai,suprantamai ir greitai gauti informacijŃapie nepriklausomus tiekƍjus,jƼ
teikiamas kainas ir sŃlygas. Tokia informacija turƍtƼbƸtiteikiama vieġaiVKEKK puslapyje ar
kitomis priemonƍmis,nepaģeidģiantKonkurencijos ƟstatymoreikalavimƼ.

KliƸtys nacionaliniuose teisƍs aktuose 
rinkos liberalizavimui III

5 Informacijos apie galimybň rinktis elektros tiekƍjŃ trƸkumas
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4 Sudƍtingas keliƼ sutarļiƼ sudarymo modelis

Pagal ġiuo metu galiojantƟ reguliavimŃ, vartotojas turi sudaryti sutartƟ ir su nepriklausomu 
tiekƍju, ir su skirstymo tinklƼ operatoriumi. Tai gali apsunkinti namƼ Ƹkio sistemos 
liberalizavimŃ, nes vartotojams jos gali bƸti sudƍtingos ir sukelti neaiġkumŃ. SiƸlytina nustatyti 
tokƟ modelƟ, kad vartotojui pakaktƼ sudaryti vienŃ sutartƟ (pavyzdģiui, su nepriklausomu tiekƍju, 
o nepriklausomas tiekƍjas susitartƼ su skirstymo tinklƼ operatoriumi dƍl elektros energijos 
tiekimo ir atsiskaitymo) arba svarstyti vieġosios sutarties su skirstymo sistemos operatoriumi 
galimybň, kai vartotojams atskirai nereikƍtƼ sudaryti sutarļiƼ su skirstymo sistemos 
operatoriumi. Taļiau sudarius vienŃ sutartƟ, nepriklausomo tiekƍjo ir skirstymo sistemos 
operatoriaus atsakomybƍs vartotojo atģvilgiu gali tapti neaiġkios. Todƍlrengiant standartizuotŃ 
sutarties formŃ, bƸtina vartotojui aiġkiai iġskirti kiekvienos iġ ġalies Ɵsipareigojimus.
Sistemos veikimui uģtikrinti taip pat reikƍtƼ Ɵtvirtinti iġieġkojimo iġ nemokiƼ vartotojƼ taisykles, 
kurios nepaģeistƼ rinkos dalyviƼ interesƼ. Pavyzdģiui, jei nepriklausomas tiekƍjas sudarytƼ 
sutartƟ su skirstymo sistemos operatoriumi, skirstymo sistemos operatorius neturƍtƼ turƍti 
iġieġkojimo teisƍs Ɵ nepriklausomŃ tiekƍjŃ, jeigu vartotojams jam nemoka uģ pateiktŃ elektros 
energijŃ. Prieġingu atveju nepriklausomi tiekƍjai nebƸtƼ suinteresuoti tiekti elektros energijŃ 
tam tikriems vartotojams .
Nors elektros energijos vartotojƼ ƟsipareigojimƼ skirstymo sistemos operatoriui atskyrimas nuo 
nepriklausomo tiekƍjo ƟsipareigojimƼ neiġsprňstƼ nemokiƼ vartotojƼ problemos, nepriklausomo 
tiekƍjo prisiimama rizika bƸtƼ ģenkliai maģesnƍ, atitinkamai, konkurencija dƍl namƼ ƸkiƼ 
vartotojƼ bƸtƼ didesnƍ.



PwC

Siekiant sprňsti aukġļiau Ɵvardintas problemas galima bƸtƼ svarstyti ġias nacionalinio teisinio 
reguliavimo tobulinimo kryptis bei galimybes:

1) EEƞ panaikinti visuomeninio tiekimo koncepcijŃ ir palikti valstybƍs uģtikrinamŃ garantinio 
tiekimo galimybň tik tiems atvejams, kai nepriklausomas tiekƍjas nutraukia veiklŃ ar elektros 
energijos pirkimo -pardavimo sutartƟ, siekiant uģtikrinti elektros energijos tiekimo saugumŃ.

2) Atsisakyti namƼ ƸkiƼ vartotojams teikiamos elektros kainos reguliavimo, iġskyrus garantinio 
tiekimo kainŃ.

3) Numatyti pareigŃ namƼ Ƹkio vartotojams iki tam tikro termino sudaryti sutartƟ su 
nepriklausomu tiekƍju uģtikrinant pakankamŃ pereinamŃjƟ laikotarpƟ.

4) InformacijŃ apie vartotojus pavesti administruoti nuo skirstymo sistemos operatoriaus 
nepriklausomam duomenƼ sistemos administratoriui, kuris teiktƼ informacijŃ vienodomis 
sŃlygomis visiems nepriklausomiems tiekƍjams. Informacija galƍtƼ bƸti teikiama tik apie tuos 
vartotojus, kuriƼ sutikimŃ gautƼ duomenƼ sistemos administratorius. 

5) Uģtikrinti vartotojƼ teisň Ɵ aiġkiŃ ir lengvai pasiekiamŃ informacijŃ apie galimybň keisti 
tiekƍjus, tiekimo sŃlygas ir kainas.

6) Sukurti sutarļiƼ sudarymo ir atsiskaitymo uģ elektros energijŃ tvarkŃ, kuri bƸti paprasta, aiġki 
ir nesukeltƼ didelƍs administracinƍs naġtos vartotojams. 

Teisinio reguliavimo tobulinimo kryptys ir 
rekomendacijos

1

2

3

4

5

6
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Maģmeninƍselektros energijos tiekimo namƼƸkiamsrinkos liberalizavimo

sprendimai Ġvedijoje

Elektros energijos tiekimo rinkos liberalizavimas Ġvedijojebuvo pradƍtas1992 metais, kai
buvo nusprňstaprivatizuoti elektros energijos gamybos grandƟ,ankġļiaupriklausiusiŃ
vyriausybƍsmonopoliui . Elektros energijos sistemosveiklƼatskyrimas pradƍtasƟgyvendinti
1995 metais ir atskirtos trys elektros energijos veiklos: gamybos, tinklƼoperatoriaus ir
elektros energijos tiekimo . TƼpaļiƼmetƼpavasarƟ,Ġvedijosvyriausybƍpatvirtino naujus
elektros energijos rinkos tikslus ir strategijŃ,kurios pagrindinis tikslas buvo elektros
energijos tiekimo rinkos konkurencijos didinimas . 1995 metais, vyriausybƍpateikƍlaisvos
elektros energijos sistemoskƸrimoprojektŃir 1996 metais nutarimas Ɵsigaliojo. Ġvedijos
elektros energijos tiekimo rinka buvo pilnai liberalizuota, kartu prisijungiant prie bendro
Skandinavijos elektros energijos tinklo ĂNordPoolñ.

1996
Ġvedija

1996

1996
Tiekimo rinkos liberalizacija

Ġvedijaprisijungƍ prie 
ĂNord Poolñ tinklo 

19951992

Vyriausybinio elektros energijos 
monopolio privatizacija

1995
Elektros energijos sistemos 

iġskaidymas

Rinkos liberalizacijos projekto 
siƸlymas

Ġvedija
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Liberalizavus elektros tiekimo rinkŃ,vartotojai privalƍjoƟsidiegtiiġmaniuosiusskaitiklius,
kuriƼkaina tuo metu siekƍapie 800 eurƼir buvo sunkiai prieinama namƼƸkiƼir smulkiojo
verslo vartotojams. DidelƍƟrangoskaina uģkirtokeliŃdidģiajaidaliai namƼƸkiƼpakeisti
elektros energijostiekƍjŃ. 1997metaisĠvedijosvyriausybƍnusprendƍ,kad maksimali Ɵrangos
kaina vartotojui turƍtƼbƸtine didesnƍ,nei daugmaģ250 eurƼ. Nors skaitikliƼkaina buvo
sumaģinta,vartotojƼaktyvumo tai nepaveikƍ. Elektros energijostiekƍjƼkeitimo koeficientas
iġlikolabai maģas,o rinkoje trƸkonaujƼtiekƍjƼ,kurie paskatintƼrinkos konkurencijŃ.
Galiausiai 1999 metais buvo nusprňstaatsisakyti reikalavimo dƍlprivalomƼelektros
skaitikliƼsu nuotolinio nuskaitymo galimybe (ankstyvo iġmaniƼjƼskaitliukƼstadija) norint
pakeisti nepriklausomŃelektros energijostiekƍjŃ. Klientai buvo apmokestinti apskaiļiuojant
vidutinƟtarifŃpagal vidutinƟbuitinƟvartotojŃ(ġisreglamentas buvo panaikintas 2009
metais).

ƞkurtaElektros energijos tinklo komisija, kurios pagrindinis tikslas buvo stebƍtiir vertinti
elektros energijos tinklo grandinƍsefektyvumŃ,vertinant regioniniƼir nacionaliniƼ
skirstymo tinklƼveiklŃir elektros energijoskainŃ.

Didmeninƍselektros kainos buvo netiesiogiai reglamentuojamos per valstybƍsvaldomŃ
elektros gamybosƟmonňĂVattenfallñ. Valstybƍnustatƍelektros kainƼformulň,pagal kuriŃ
elektros kaina nustatoma,atsiģvelgiantƟkaġtus,grŃģosnormŃir biudģetoapribojimus .

Taip pat, elektros energijos terminuotos sutartys ir pritaikytos nuolaidos klientams dar prieġ
liberalizacijŃ,galƍjogalioti ne ilgiau kaip 5 metus, o elektros energijosbendrovƍƟsipareigojo
tiekti elektros energijŃvartotojams, kuriems taikoma anksļiaugaliojusi nuolaidƼsistema.
Tokiu bƸdubuvo siekiama sustiprinti kliento pozicijas rinkoje . Ġiprivilegija nustoja galioti,
kai klientas pakeiļiatiekƍjŃ.

Pagal tuo metu galiojusius teisƍsaktus dauguma buitiniƼir maģƼƟmoniƼprivalƍjopateikti
raġtiġkŃpraġymŃpakeisti elektros tiekƍjŃġeġismƍnesiusiki naujo tiekƍjosusitarimo
Ɵsigaliojimo. Tai reiġkia,kad elektros energijos vartotojai iki 1996 metais liepos 1 d.negalƍjo
pakeisti elektrostiekƍjo.

Ġvedijabuvo pirmoji ESġalis,kuri ƟvedƍpaģangiƼskaitikliƼ(ankstyva iġmaniƼjƼskaitikliƼ
versija) infrastruktƸrŃ(AMI) . ĠiŃsistemŃsudaro skaitikliai, duomenƼsurinkimo punktai ir
duomenƼvaldymo sistema.ĠvedijosvyriausybƍƟpareigojoelektros tinklƼoperatorius Ɵdiegti
paģangiuosiuselektros skaitiklius visiems elektros vartotojams per laikotarpƟnuo 2003 iki
2009 metƼ. Atitinkamai, iki 2009 metƼvisi elektros energijos vartotojai pradƍjoatsiskaityti
kasmƍnesƟpagal faktinius suvartojimo rodmenis.

1 Pereinamieji sprendimai

1

2

3

4

5

6

Ġvedija
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1996 metais, namƼƸkioir smulkiojo verslo bendrovƍmstiekƍjokeitimo terminas buvo ġeġi
mƍnesiai,t.y. kad vartotojas privalo informuoti senŃjƟtiekƍjŃ. Tai reiġkia,kad smulkiesiems
vartotojams, 1996 metƼsausio 1 dienŃ,atvƍrusrinkŃ,nebuvo galimybƍsiġkartpereiti prie
nepriklausomƼtiekƍjƼdƍljƼƟsipareigojimƼsenajam nacionaliniam tiekƍjui.

PagaldabartinňtvarkŃ,vartotojas norƍdamaspereiti prie kito paslaugƼteikƍjoprivalo bent prieġ
mƍnesƟpasiraġytisutartƟsu naujuoju tiekƍju. Pavyzdģiui,jei vartotojas nori, kad naujas tiekƍjas
geguģƍs1 d. pradƍtƼtiekti elektros energijŃ,sutartis su naujuoju tiekƍjuturi bƸtipasiraġytaiki
balandģio1 dienos. Visa kita informacija turi pasirƸpintinaujasistiekƍjas: jis informuoja elektros
tinklƼoperatoriƼapie vartotojo perƍjimŃ. Elektros tinklƼoperatorius patikrina vartotojo
duomenis ir nusiunļiapraneġimŃsenajam tiekƍjuiapie vartotojo perƍjimŃ. Elektros tinklƼ
operatorius taip pat atsakingasuģtiekƍjƼ(senojo ir naujojo) informavimŃapie vartotojo skaitiklio
rodmenis ir keitimo laikŃ.Tiekƍjokeitimas yravisiġkainemokamas.

Nepriklausomos tyrimƼagentƸrosTEMO (2005) duomenimis , 2005 metais 32%vartotojƼbuvo
aktyvƸskeiļianttiekƍjŃ. Tuo tarpu, 2016 metƼduomenimis, elektros energijos tiekimo sŃlygas
persiderƍjoapie 24%namƼƸkiovartotojƼir 9,7%namƼƸkiƼpakeitƍelektros energijostiekƍjŃ.

DidesnioĠvedijosvartotojƼaktyvumo 2017metais nesitikima dƍldviejƼpagrindiniƼprieģasļiƼ:

Å TEMO 2015 metƼapklausoje, namƼƸkiai,kurie nebuvo aktyvƸs,pabrƍģƍ,kad galimos
sutaupomos iġlaidosyra per maģos,kad bƸtƼverta keisti elektros energijos tiekƍjŃ. Nuo
plano pasirinkimo priklausanti elektros kainos dalis sudaro tik nedidelňdalƟkainos, todƍl
pokyļiƼpoveikis laikomas ribotu . Daugelio namƼƸkiƼklientai taip pat mano, kad kainƼ
skirtumai tarp ƟmoniƼir elektros energijos tiekimo planƼyra maģi. Tik tada, kai vartojimas
yra didelis (pvz. elektrinis ġildymas),kainƼskirtumai laikomi ģenkliaispaskatinti vartotojŃ
keisti elektros energijostiekƍjŃ;

Å dalis vartotojƼnurodƍ,kad tiekƍjokeitimas jiems yra sudƍtingas,nes sunku suprasti
skirtingƼbendroviƼkainas ir jas palyginti . AtsiģvelgiantƟtai, kad daugelisklientƼsuvokƍ,
kad dƍlnedideliƼkainƼskirtumƼjie neturi stipriƼpaskatƼkeisti tiekƍjŃ,galima teigti, kad
tai, jogtreļdalisnamƼƸkiƼaktyviai naudojosi teise keisti elektros energijos tiekimo planŃar
tiekƍjŃ,laikomas santykinai dideliu koeficientu .

2 Tiekƍjo keitimas

3 Liberalizavimo proceso efektyvumas

AtsiģvelgiantƟtai, kad daugelis klientƼsuvokƍ,kad dƍlnedideliƼkainƼskirtumƼjie neturi stipriƼ
paskatƼkeisti tiekƍjŃ,galima teigti, kad tai, jog maģdaugpusƍnamƼƸkiƼbuvo aktyvƸs,gali bƸti
laikomi santykinai dideliu koeficientu .

Ġvedija
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5 Konkurencijos skatinimas

Elektros energijos sistema padalinta Ɵtris pagrindines dalis: gamybos,elektrostinklƼoperavimo
ir elektros tiekimo .

Ġvedijoje1989 metais buvo maģdaug290 vietiniƼelektros energijos tiekƍjƼ,kuriƼdauguma
tiekƍenergijŃnamƼƸkiamsir maģosiomsƟmonƍms. Iki 1996 metƼrugsƍjomƍnesiotiekƍjƼ
skaiļiussumaģƍjoiki maģdaug250,iġkuriƼmaģdaugpusƍbuvosavivaldybiƼvaldomosƟmonƍs.

Elektros gamybos ir elektros energijos tiekimo veiklai ġiuometu (2017 metais) nereikia specialiƼ
licencijƼ. Rinkos dalyviai, veikiantys didmeninƍseelektros energijos rinkose, privalo registruoti
ir teikti ataskaitas apie didmenines prekybines operacijas. Maģmeniniaielektros energijos
tiekƍjaiprivalo Energetikos tarnybai pristatyti maģmeninƍsprekybos sŃlygasir kainas, kurias
taiko parduodant elektrosenergijŃvartotojams.

4 Socialinƍs garantijos

Skandinavijos ġalysenƍratradicijos teikti socialines lengvatas (tokias, kaip maģesnƟtarifai ar
specialios mokƍjimosŃlygos)socialiai paģeidģiamomsgyventojƼgrupƍms. Ġioseġalysevaldģios
institucijos yra atsakingos, uģtikrinantpagrindines paslaugas (kaip komunalinƍspaslaugos)
maģesnespajamams gaunantiems asmenims. Vienintelƍiġimtisyra taikoma labai retai
apgyvendintoms vietovƍmsĠiaurƍsĠvedijoje: gyventojams yra sumaģintitinklo arba energijos
mokesļiai.

Ġvedija
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Rinkliavos uģtinklo naudojimŃ

Rinkliavos uģtinklo naudojimŃskirstomosƟ:

Å rinkliava elektros energijos tinklo operatoriui ;

Å rinkliava elektrostiekƍjui.

Kainos dalis, mokamatiekƍjui priklauso nuokeliƼfaktoriƼ:

Å pasirinkto tarifo tipo ïfiksuoto ar kintamo ;

Åmetinio elektros energijos suvartojimo .

Visi namƼƸkiƼelektros energijos vartotojai yra skirstomi Ɵtris pagrindines grupes pagal
metinƟsuvartojamos elektros energijoskiekƟ:

Å gyvenamasisnamas ar butas, kurio metinis vartojimas yra 2 000 ï5 000 kWh;

Å vieno ardviejƼsublokuotƼgyvenamƼjƼnamƼbe elektrinio ġildymo(suvartojimas 5 000
ï20 000 kWh) ;

Å vieno ar dviejƼsublokuotƼgyvenamƼjƼnamƼsu elektriniu ġildymu(suvartojimas 20
000 kWh ir daugiau).

Elektros energijos kainos

Elektros energijos kainodaros sistema Ġvedijojeparemta pasiƸlosï paklausos principu,
vykdant prekybŃelektros energijos birģoje. Taļiausvarbu paminƍti,kad elektros energijos
kaina, sudaro tik palyginusnedidelňdalƟ- 20-40% visosgalutinƍskainos.

Ġvedijoje, kaip ir kitose Skandinavijos ġalyse, elektros energijos galutinƍ kaina susideda iġ trijƼ 
komponentƼ: 

6 Kainodara

Mokesļiaiir rinkliavos

Ġalyjenustatytas skirtingƼmokesļiƼdydis (t.y. akcizas,atsinaujinanļiosenergijos mokesļiai,
PVM ir t.t.). Kadangi mokesļiaisudarodidģiŃjŃdalƟgalutinƍselektros energijos kainos, ji ypaļ
iġaugodƍlaplinkosaugos mokesļiƼreformos, kuri buvo priimta norint paskatinti elektros
energijosgamybŃiġatsinaujinanļiƼġaltiniƼ.

Ġvedija
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7 Kokybƍ

Pagrindinis elektros energijos tiekimo kokybƍsparametras yra patikimas tiekimas bepertrƸkiƼir
bedideliƼdaģnioir Ɵtamposlygio svyravimƼ. Po liberalizavimo nebuvo jokiƼkokybƍsmaģƍjimo
poģymiƼ. Taļiau,reiktƼpaminƍti,kad nors ir tiekimo kokybƍiġlikotokia pat, ar net geresnƍ,
vartotojai susidƸrƍsunemaģainepatogumƼ,kurie iġkilodƍlrinkos liberalizavimo .

Buitiniams vartotojams elektros tiekƍjopasirinkimo teisƍnebuvo iġpat pradģiƼnaudinga, nes
buvo reikalauja ƟsirengtipaģangƼjƟskaitiklƟ,kurio kaina buvo ģenkliaiper didelƍabsoliuļiai
daugumaivartotojƼ. Atitinkamai, namƼƸkiƼliberalizacijos procesasĠvedijojeprasidƍjolƍtai.

Taip pat, po to, kai rinka buvo atverta 1996 metais daugelis vartotojƼpabrƍģƍ,kad ir anksļiau
buvusios sudƍtingosir sunkiai suprantamos sŃskaitosuģelektros energijŃtapo dar painesnƍs.
Labai daģnaielektros energijossŃskaitanƍraaiġki,nes vartotojas jas gauna dvi.VienŃiġelektros
tinklƼoperatoriaus,kitŃiġelektros energijostiekƍjo.

Ġvedija
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Elektros energijos tiekimo namƼƸkiamsrinkos liberalizavimo sprendimai Suomijoje

Norint analizuoti elektros rinkos liberalizavimo procesŃSuomijoje, labai svarbu suprasti rinkŃprieġliberalizacijŃ.
Skirtingai nei daugelyjekitƼġaliƼ,elektros energijos rinka niekada nebuvo vien valstybinis monopolis . Pagrindinis
elektros gamintojas, valstybei priklausanti ƟmonƍĂFortum Corpñ(prieġliberalizacijŃ,ĂImantran VoimaòOy) prieġ
rinkos liberalizacijŃturƍjotik kiek daugiau nei 30% elektros gamybosgalios (5.000 MW) .ReiktƼpaminƍti,kad jau
tuo metu, Suomijoje veikƍnemaģainepriklausomƼelektros tiekƍjƼ(apie 4.000 MW) ir pramoniniƼgaminanļiƼ
vartotojƼ(2.000 MW) .

Didmeninƍrinka teoriġkaibuvo taip pat atvira, bet dominavo ĂImatran VoimañOy (toliau - IVO, valstybƍsvaldoma
Ɵmonƍ). Rinka buvo stipriai apribota ilgalaikiƼkontraktƼir reglamentƼ,apsunkinanļiƼatƍjimŃƟrinkŃ. Nepaisant
to,pramonƍsƟmonƍsir kiti tiekƍjaiturƍjoteisňgaminti elektrosenergijŃ.

Dar vienasneƟprastasġiosġaliesrinkos bruoģasbuvo tai, kad perdavimo rinkoje jauprieġliberalizacijŃdalyvavo du
pagrindiniai ģaidƍjai: IVO ir ĂPohjolan Voimañ. Po rinkos liberalizacijos, ġiƼƟmoniƼdukterinƍskompanijos IVS ir
ĂTeollisuuden Voimansiirtoñ(toliau - TVS) perƍmƍelektros perdavimo tinklƼveiklŃ. Nors prie IVS tinklƼprieiti
galƍjovisi norintys ir atitinkantys reikalavimus, TVS tinklas liko uģdarastreļiosiomsġalims.

Pilnas elektros tiekimo rinkos liberalizavimas buvo bƸtinasne tik norint padidinti rinkos efektyvumŃir
konkurencingumŃbet ir integruotis ƟĂNordPoolñtinklŃ. Liberalizacijos procesas buvo pradƍtas1995 metais
priƍmusElektros rinkos aktŃ(toliau - EMA) ir sukuriant reikiamas valstybines institucijas, tokias kaip Elektros
energijos rinkos institucija, kuri buvo atsakingauģkonkurencingƼkainƼnustatymŃir rinkos reguliavimŃ. Dalinis
rinkos atidarymas Ɵvyko1995, visiems nepriklausomiems elektros energijos tiekƍjamsbuvo leista naudotis
didesnƍsnei 500 kW galios elektros linijomis . Galiausiai, 1997 metais buvo sukurta nepriklausoma elektros
perdavimo bendrovƍĂFingridò. Nors teoriġkai,visi vartotojai galƍjorinktis nepriklausomŃelektros tiekƍja,
praktiġkaitai nebuvo pilnai realizuota dƍlaukġtƼiġmaniƼjƼelektros skaitikliƼkainos (nuo (nuo 860 iki 1 700
EUR). Dƍlġiosprieģasties,tik dideli vartotojai galƍjopereiti prie naujosios sistemos, o namƼƸkiailiko prie
visuomeninio elektrostiekƍjopaslaugƼ.

Elektros rinkos akto 
priƍmimas

Dalinƍ liberalizacija
Sudarytos sŃlygos visiems norintiems 
naudotis >500 kW elektros tiekimo 

linijomis

Pilna liberalizacija

1995

1997 1995

1997
Suomija

1997 

ĂFingrid ñ
Ɵkurtas nepriklausomas 
elektros tinklƼ operatorius

1997 

Prisijungƍ prie 
ĂNord Pool ñ

Suomija
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Brangus naujƼjƼiġmaniƼjƼskaitikliƼƟrengimasbuvo viena iġprieģasļiƼstabdanļiƼtolimesnň
rinkos liberalizacijŃir gyventojƼƟtraukimŃ. Dƍlġiosprieģasties1997-aisiais buvo pristatyta
apkrovos profilio skaiļiavimometodika, kuri leido iġdalies pakeisti brangiƼapskaitos prietaisƼ
Ɵrengimoir leido namƼƸkiamslaisvai rinktis norimŃtiekƍjŃ.

Apkrovos profilio skaiļiavimometodika : vartotojai suskirstomi Ɵketurias, iġanksto
apibrƍģtasgrupes, pagal elektros suvartojimo charakteristikas . Kiekvienai grupei yra
apskaiļiuojamaselektros energijos poreikis dienos ir savaitƍseigoje pagal iġanksto sudarytŃ
skaiļiavimometodikŃ,pagrƟstasstatistine informacija, surenkamakiekvienŃmƍnesƟpagalgrupň,
kuriai vartotojas priskirtas . Kiekvieno vartotojo suminis elektros suvartojamas fiksuojamas
kiekvienŃmƍnesƟ,o kaina uģelektros energijŃparenkama pagal tai, kuriai grupei vartotojas
priskirtas .

Suomijoje, kaip ir kitose Skandinavijos ġalyse,specifiniƼmokestiniƼlengvatƼelektros energijai
nƍra. Taļiautam tikros garantijos socialiai paģeidģiamomsgyventojƼgrupƍmsir remtiniems
asmenims (atliekantiems karo tarnybŃ,netekusiems darbo, studentams ir t.t.) yra suteikiama
gyvenamƼjƼiġlaidƼpadengimo paramaĂKelañ.ƞġiŃparamŃtaip pat Ɵeinair mokestisuģelektros
energijŃ. Gyventojai privalo pateikti praġymŃiġmokaigauti. Tokios paramos suma priklauso nuo
namƼƸkiopajamƼir dydģio.

Taip pat, socialinƍparama nepasiturinļiomsġeimomsir Elektros energijos rinkos aktas
(588/ 2013) garantuoja klientams atsiskaitymo uģelektros energijŃatidƍjimŃ,laukiant socialinƍs
paramosiġmokos,jei jƼnamuoseƟrengtaselektrinis ġildymas.

Apkrovos profilio skaiļiavimometodika leido atsisakyti brangiai kainuojanļiƼiġmaniƼjƼ
skaitikliƼir daugiau vartotojƼsuteikƍgalimybňpasirinkti nepriklausomŃelektros energijos
tiekƍjŃ.

1 Pereinamieji sprendimai

2 Socialinƍs garantijos

Suomija
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Prieiga prie elektros tinklo turi bƸtisuteikta visoms treļiosiomsġalimsskaidriai ir
nediskriminuojant . Perdavimo sistemosoperatorius ir elektros vartotojai sudaro atskiras sutartis
dƍltinklo naudojimo . Tiekƍjai,norintys prisijungti prie sistemos, privalo atitikti nurodytus
ĂFingridñ nustatytus techninius reikalavimus ir sumokƍtiatitinkamus mokesļius. Ġie
reikalavimai buvo patikrinti ir patvirtinti Energetikos reguliatoriaus, kuris priģiƸri,kad prieiga
prie tinklo bƸtƼnediskriminuojanti ir prisijungimo mokesļiaibƸtƼpagrƟsti.

Skirtingai nei daugelyje kitƼEuropos valstybiƼ,kur net po liberalizacijos dominavo valstybƍs
valdomosƟmonƍs,Suomijoje ġiosproblemos nebuvo, nes rinka jau buvo konkurencinga, o pilnai
ƟgyvendinusliberalizacijŃ,rinkos ģaidƍjƼskaiļiusdar labiauiġaugo.

3 Konkurencijos skatinimas

Elektros energijos kaina vartotojui susidedaiġ:

Elektros pardavimo kaina

Elektros kainŃsudaro bazinis mƍnesinismokestis ir apmokestinimas uģsunaudotŃ
energijoskiekƟ(kWh)

Rinkliavos uģtinklo naudojimŃ

Tinklo aptarnavimo mokestƟsudaro mƍnesinƍbazinƍƟmokatiekƍjui(pagal planŃ)ir
mokestisuģsuvartotŃenergijoskiekƟ.

Elektros mokesļiai

Ġalyjenustatytas skirtingƼmokesļiƼdydis (t.y. akcizas, atsinaujinanļiosenergijos
mokesļiai,PVM ir t.t.)

4 Kainodara

1

2

3

Suomija
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Suomijoje vartotojƼaktyvumas Ɵvykdģiusrinkos liberalizacijŃ1997 metais buvo maģas. Kaip jau
buvo minƍta,pirmiausia prieġƟvedantapkrovos profilio procedƸra,vartotojai nepanoro pereiti
prie atviros rinkos dƍlper aukġtosiġmaniƼjƼskaitikliƼkainos. Taip pat, daugelis namƼƸkiƼ
vartotojƼdar prieġliberalizuojant rinkŃbuvosudarňilgalaikes terminuotas sutartis . Atitinkamai,
vartotojai vangiai rinkosi nepriklausomŃelektros energijos tiekƍjŃir 2000 metais elektros
energijos tiekƍjokeitimo koeficientas siekƍvos 2%. Taļiausenoms terminuotoms sutartims
nustojant galioti, ġisrodiklis kiek iġaugoir 2004 metais pakilo iki 11%. 2015/ 2016 metais
vidutinis tiekƍjokeitimo koeficientassiekƍapie 7-8%.

5 Tiekƍjo keitimas

6 Liberalizavimo proceso efektyvumas

0% 2% 4% 6% 8% 10%

2000

2004

2016

Tiekƍjo keitimo koeficientas, 2000 - 2016

Elektros energijos tiekƍjasgali bƸtipakeistas nemokamai. Norƍdamaspereiti prie kito tiekƍjƼ
paslaugƼ,vartotojas privalo bent mƍnesƟprieġpasiraġytisutartƟsu naujuoju tiekƍju. Pavyzdģiui,
jei vartotojas nori, kad naujas tiekƍjasgeguģƍs1 d. pradƍtƼtiekti elektros energijŃ,sutartis su
naujuoju tiekƍjuturi bƸtipasiraġytaiki balandģio1 dienos. Visomis kitomis procedƸromisturi
pasirƸpintinaujasis tiekƍjas: jis informuoja elektros tinklo operatoriƼapie vartotojo perƍjimŃ.
Elektros tinklo operatorius patikrina vartotojo duomenis ir nusiunļiapraneġimŃsenajamtiekƍjui
apie vartotojo sprendimŃpakeisti elektros energijos tiekƍjŃ. Elektros tinklo operatorius taip pat
atsakingasuģtiekƍjƼ(senojo ir naujojo) informavimŃapie vartotojo skaitiklio rodmenis ir tiekƍjo
keitimo datŃ.

Pagal pateiktus duomenis, galima matyti, kad vartotojƼaktyvumas sŃlyginaiiġlieka
nuosaikus, nes Suomijoje vartotojai yra linkňsudaryti ilgesnio laikotarpio kontraktus ir yra
pastovesni.

Suomija

Ġaltinis: ACER Market Monitoring Report
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2013 metƼSuomijos vartotojƼvertinimai dƍlmaģmeninƍselektros energijos rinkos virġijaES
rodiklius (t.y. 77,5 balais, lyginant su ESvidurkiu 72 balaisiġ100).Ġierezultatai rodo, kad Suomija
uģima7 vietŃvisoje ES pagal vartotojƼpasitenkinimŃesama elektros energijos tiekimo kokybe.
Dauguma Suomijos vertinimo kriterijƼ,susijusiƼsu elektros energija yra geresni uģESvidurkƟ
(iġskyruspalyginamumŃir skundus) ir yra ypaļgerai vertinama (treļiavieta ES) pagalvartotojƼ
pasitenkinimo, paslaugƼteikƍjƼpasirinkimo ir pasitikƍjimovertinimus . Nuo 2010metƼrezultatai
rodo nedidelƟ,bet pastovƼvartotojƼpasitikƍjimoelektros energijos rinka augimŃ. NamƼƸkiƼ
klientai ypaļvertina ir yra patenkinti aiġkiaiir iġsamiaipateikiamomis sŃskaitomisir galimybe
paprastai ir nemokamai pakeisti elektros tiekƍjŃ. Taip pat, vienasiġdidģiausiƼSuomijos elektros
energijos tiekimo rinkos pranaġumƼyra iġmaniƼjƼelektros skaitikliƼpaplitimas . Iki 2013 metƼ
pabaigos,97% elektrosvartotojƼturƍjoƟdiegtusiġmaniuosiusskaitiklius . Tai leidģiaitin efektyviai
iġnaudotivartotojƼduomenis ir tiek klientams beipasiƸlytivartotojui geriausiŃkainŃ.

Po elektros rinkos liberalizacijos buvo pastebimas kainƼaugimas, ypaļ2011 metais. Taļiau
prieģastisbuvo ne elektros kainos reguliavimo atsisakymas,o pasikeitus mokestinei sistemai. Taip
pat, investicijos Ɵskirstymo tinklus 2012 metais padidƍjo10% (lyginant su 2011 metais) ir toliau
buvo didinamos .

7 Kokybƍ

Suomija
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Maģmeninƍselektros energijos tiekimo namƼƸkiamsrinkos liberalizavimo

sprendimai Ļekijoje

20062003

Privatizuota 33% energetikos 
gamintojo ĂĻEZñ akcijƼ

Visiems vartotojams, turintiems iġmanƼjƟ 
skaitiklƟ, leista prisijungti prie atviros 

rinkos

Didģiausiems vartotojams (>40GWh) 
leista laisvai pasirinkti elektros 

energijos tiekƍjŃ

Vidutiniams vartotojams (>9GWh) 
leista laisvai pasirinkti tiekƍjŃ

Visiems vartotojams leista laisvai 
pasirinkti elektros energijos tiekƍjŃ

1992

2002 2004

Ļekijosmaģmeninƍselektros rinka yra viena liberaliausiƼ,pasiģymintidideliu tiekƍjuskaiļiumiir
nedidele elektros kaina, lyginant su kitomis ES ġalimis. Maģmeninƍselektros energijos tiekimo
liberalizavimas Ļekijojevyko palaipsniui ,prasidƍjodar 1995 ir buvo pilnai Ɵgyvendintas2006 metais.
VisŃliberalizavimo procesŃgalimaapibrƍģtitrimis pagrindiniais etapais:

Pirmasis etapas tňsƍsiiki deġimtojodeġimtmeļiovidurio, paskatino centralizuotai valdomos
energetikos monopolininkes (ĂĻEZñ)restruktƸrizavimŃir padalijimŃƟmaģesniusregioninius
padalinius (ĂREASñ). Laikantis ES reikalavimƼ,ĻekijosvyriausybƍpradƍjopagrindiniƼelektros
energijos rinkos liberalizavimo etapƼƟgyvendinimŃ.

Antruoju etapu buvo vykdomaspagrindiniƼvalstybei priklausanļiƼelektros energijos rinkos ƟmoniƼ
privatizavimas . TaļiaureiktƼpaminƍti,kad privatizacija nebuvo Ɵvykdytapilnai ir valstybei vis dar
priklausƍ67% pagrindinio elektros energijos gamintojo ñĻEZòakcijƼir kontrolinis paketas daugelyje
regioniniƼskirstymo tinklƼoperatoriƼ(ñREASò). ƞvykdģiusdalinňrestruktƸrizacijŃ,buvo pradƍta
kurti atvira rinka elektros energijos vartotojams. 2002 metais vartotojams, kuriƼmetinis elektros
suvartojimas virġijo40 GWh buvo leista laisvai pasirinkti elektros energijostiekƍjŃ. Jau pometƼ,prie
ġiotinklo buvo prijungti ir tie vartotojai, kuriƼmetinis suvartojimas virġija9 GWh. 2004 metais visi
vartotojai turintys nuotolinio duomenƼnuskaitymo Ɵrenginius(ankstyvaiġmaniƼjƼelektrosskaitikliƼ
versija) buvo prijungti prie liberalizuotos rinkos .

Treļiojoetapo metu, pradedant 2005 metais, pagrindinis dƍmesysbuvo skiriamas privatizacijos
proceso uģbaigimui,suteikiant galimybňprie naujos rinkos sistemos prijungti visiems likusiems
juridiniams asmenims. 2006 metais, Ļekijapilnai liberalizavo savomaģmeninƍsenergijos tiekimo

rinkŃleidģiantlaisvai pasirinkti elektros energijostiekƍjŃ5,5 milijono namƼƸkiƼ.

2006
Ļekija
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Jei klientas keiļiatiekƍjŃpirmŃkartŃ(t.y.prieġtai jis neturƍjojokio kontrakto su nepriklausomu
elektros energijostiekƍju)turi bƸtiatlikti ġiepagrindiniai veiksmai:

vartotojas turi pateikti uģklausŃpotencialiam tiekƍjuidƍlgalimybƍsteikti elektros
paslaugasjo gyvenamojoje vietoje;

jei tokia galimybƍegzistuoja, nevƍliaunei per 10dienƼiki numatomos elektros energijos
tiekimo dienos, vartotojas privalo pasiraġytisutartƟsu norimu tiekƍjudƍlminƍtƼpaslaugƼ
teikimo ;

sudarius sutartƟ,naujas vartotojas privalo bƸtiuģregistruotasrinkos operatoriaus
sistemoje, kadbƸtƼgalima sekti vartotojo bƸsenŃrinkoje .

2007 metƼbirģeliomƍn. Europos Komisija pradƍjovisuomenƍsinformavimo kampanijŃapie
elektros energijos tiekimo rinkos atvƍrimŃ.Ġireklaminƍkampanija pirmiausia buvo skirta namƼ
ƸkiƼvartotojams siekiant pabrƍģtivartotojƼteisiƼapsaugŃ,skatinant bendrŃES energetikos
politikŃESvalstybƍseir siekdama informuoti apiepokyļius,kurie laukia liberalizuojant elektros
energijosrinkŃ.

Kampanija pavadintaĂVartotojƼmetais" buvoplaļiaivykdoma visoje EuroposSŃjungoje. Kalbant
apie ĻekijŃ,ġiinformacinƍveikla buvo vykdoma bendradarbiaujant su nacionaliniu
reguliatoriumi ĂEROñ. ƞvairƸsplakatai ir informaciniai bukletai (ļekƼkalba) buvo skirti
informuoti vartotojus apiejƼpagrindines teises liberalizuotoje elektros energijos tiekimo rinkoje .
Plakatai buvo pateikti vieġosevietose, tiekƍjƼklientƼcentruose, vartotojƼasociacijose ir biurƼ
pastatuose.

Tuo paļiumetu, atskirai nuo ES vykdomos informacinƍssklaidos, Ļekijosinstitucijos ƍmƍsi
veiksmƼ,skirtƼplaļiajaivisuomenei pateikti iġsamiŃir suprantamŃinformacijŃapie tai, kŃ
energetikos rinkƼliberalizavimas reiġkiavartotojams. Atsakingos tarnybos parengƍinformacinƟ
paketŃapie energetikos rinkos liberalizavimo poveikƟgalutiniams vartotojams, kuris pateikƍ
iġsamiŃinformacijŃvisuomenei apie elektros ir dujƼkainƼstruktƸrŃ,ĂEROñveiklŃ,galimybň
pakeisti elektros ir dujƼtiekƍjus,veiksmai, kuriƼreikia imtis keiļianttiekƍjus,ir pagrindiniai
liberalizavimo tikslai . Vieno puslapio informaciniai praneġimaibuvo platinami nacionalinƍjeir
regioninƍjespaudoje bei televizijoje, siekiant informuoti namƼƸkiusapie jƼteisňkeisti tiekƍjŃ.
Norint optimizuoti lƍġasskirtas reklamai ir pasiekti geriausiŃgalimŃrezultatŃ,ġikampanija buvo
organizuojama kartu sudujƼrinkos liberalizavimo kampanija .

Taip pat buvo pasitelktos ir kitos informavimo priemonƍs. ĂEROñpateikƍsavo tinklalapyje
paruoġtŃƟrankƟ,kuris padedaƟvertintigalimŃnaudŃ,kuriŃklientai gali pasiekti, pakeisdami savo
energijos tiekƍjŃar planŃ. Taip pat, buvo aktyviai dalyvaujama energetikos forumuose, kur
vartotojai ir kiti rinkos dalyviai buvosupaģindintisu rinkos liberalizavimu .

1 Pereinamieji sprendimai

2 Socialinƍs kampanijos

1
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3
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Priemonƍs,skirtos paskatinti naujƼrinkos dalyviƼatƍjimŃƟrinkŃ.

Po rinkos liberalizavimo Ļekijoje, 2006 metais, elektros energijos rinkoje veikƍtrys pagrindiniai elektros
energijostiekƍjai,kurie prieġtai valdƍelektros skirstymo tinklus su kiekvienam tiekƍjuitenkanļiaisdaugiau
kaip 90.000 vartotojƼ.ƞgyvendinantelektros tiekimo liberalizavimŃ,bendrovƍsturƍjoatsisakyti ġiosveiklos.
Dauguma vartotojƼpasirinko pirmiau nurodytas bendroves kaip savo elektros energijos tiekƍjus,dƍl
santykinai nedidelio aktyviƼnepriklausomƼtiekƍjƼskaiļiausĻekijosrinkoje ir nedidelio siƸlomotiekimo
kainƼskirtumo . ĠiƼtrijƼtiekƍjƼelektros energijos rinkos dalis sudarƍdaugiau kaip 95% visƼgalutiniƼ
vartotojƼsuvartojimo Ļekijojeir daugiau nei 99%ģemosƟtamposvartotojƼrinkos .

3 Konkurencijos skatinimas

Kainos struktƸraĻekijojeyra panaġi,kaip ir daugelyje liberalizuotƼrinkƼ. Galutinƍelektros
energijos kaina susidedaiġtrijƼkomponentƼ: nereguliuojamos kainos - elektros energijos rinkos
kainos ir reguliuojama kaina.

4 Kainodara

Rinkliavos uģtinklo naudojimŃ

Tinklo mokestis yra skirstomas ƟmokestƟelektros energijos skirstymo ir perdavimo tinklƼ
operatoriams bei mokestƟelektros tiekƍjui. Mokestis elektros energijos skirstymo ir
perdavimo tinklƼoperatoriams apskaiļiuojamaspagalgaliojanļiusteisƍsaktus ƟvertinantjƼ
sŃnaudas,investicijas beimaģŃ

Kintamoji elektros sŃskaitosdalis priklauso nuo suvartotos elektros energijos kiekio ir su
tiekƍjusudarytos sutartiessŃlygƼ.

Mokes ļiai

ĠalyjenustatytasskirtingƼmokesļiƼdydis (t.y. akcizas,atsinaujinanļiosenergijosmokesļiai,
PVM ir t.t.)

Elektros energijos kainos

Nustatoma paklausosir pasiƸlospusiausvyroselektros rinkoje .

DƍlminƍtƼprieģasļiƼ,galima daryti prielaidŃ,kad konkurencijos skatinimo politika (arba jos
nebuvimas) nesukƸrƍtinkamƼsŃlygƼrinkos konkurencijos augimui atvƍrusrinkŃ.

Ļekijos Respublika
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Jei vartotojas nusprendģiakeisti elektros energijos tiekƍjŃ,energijos tiekimo reguliavimo tarnyba
rekomenduoja pasiraġytielektros energijos tiekimo paslaugƼsutartƟsu naujuoju tiekƍjune vƍliaunei 10
dienƼprieġpasikeiļiantpaslaugƼteikƍjui. Pagal tokƟsusitarimŃtiekƍjasteikia visas su elektros tiekimu
susijusias paslaugas(uģtikrinŃtiekimŃir elektros energijŃ). PasiraġiussutartƟvisa reikiama papildoma
dokumentacija pasirƸpinatiekƍjas.

5 Tiekƍjo keitimas

6 Efektyvumas

Nuo pat visiġkomaģmeninƍselektros
rinkos liberalizavimo 2006 metais,
vartotojai galƍjolaisvai rinktis jƼlƸkesļius
labiausiai atitinkantƟelektros energijos
tiekƍjŃ. PerpastarŃjƟdeġimtmetƟuģfiksuota
daugiau nei du milijonai elektros tiekƍjo
keitimo atvejƼ. VartotojƼaktyvumas buvo
itin pakilňsnuo 2010 metƼ,taļiaujau nuo
2013 metƼpastebimas tiekƍjokeitimo
koeficiento maģƍjimastarp namƼƸkiƼ.

Taip pat aiġku,kad tik liberalizavus
elektros energijos maģmeninňrinkŃ,
vartotojƼaktyvumas (ypaļnamƼƸkiƼ)
keiļiantelektros energijostiekƍjŃ.
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Tiekƍjo keitimo atvejai2006 - 2016

Tiekƍjo keitimo atvejai

Tiekƍjo keitimo atvƍjai (namƼ Ƹkiai)

TyrimƼduomenimis, pagrindinƍtiekƍjokeitimo prieģastisĻekijojeyrapaslaugƼkaina. Net 3
iġ4 (75%)vartotojƼ,svarstanļiƼapienaujŃelektrostiekƍjŃ,pripaģino,kadmaģesnƍpaslaugos
kaina yra pagrindinis argumentas atsisakyti senojopaslaugƼteikƍjo(IPSOS2011metƼtyrimo
duomenys).

Taip pat, galimybƍgauti geresnƟkainos pasiƸlymŃ,pasiraġantsutartƟdƍldujƼir elektros
energijospaslaugƼiġvienotiekƍjo, 14%vartotojƼbuvoƟvertintakaip prieģastisskatinanti juos
pakeisti dabartinƟpaslaugƼtiekƍjŃ.

Galiausiai, dalis vartotojƼpabrƍģia,kad jƼnetenkina esamotiekƍjopaslaugos ir jie tikisi
geresnƍspaslaugƼkokybƍsiġkonkurentƼƟmoniƼ.

Taip pat, svarbupabrƍģti,kad yra ir faktoriƼ,kurie stabdodidesnƟtiekƍjƼkeitimo koeficiento
augimŃ. Vartotojai vis daģniaurenkasi terminuotas sutartis, kurios Ɵpareigojanaudotis
teikiamomis paslaugomisnustatytŃlaikŃir sumaģinatikimybň,kad vartotojas iġeisankġļiau
laiko dƍlsankcijƼ,nustatytƼdƍlsutarties nesilaikymo. NepakankamasklientƼinformavimas
ir kai kuriƼtiekƍjƼnetinkamai taikomos didelƍssankcijospraktiġkaiuģkertavartotojui keliŃ
pakeisti savoturimŃelektros energijostiekƍjŃ.

Tiekƍjokeitimo prieģastys

1

2

3

4
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ĻekijojeatskirƼmokestiniƼlengvatƼelektros energijai nƍra,bet socialiai paģeidģiamiems
asmenims yra suteikiama bƸstopaġalpa,ƟkuriŃƟtrauktosir iġlaidosuģelektros energijŃ.
Nekilnojamojo turto savininkai arba nuomininkai turi teisňgauti bƸstopaġalpŃ,jei 30% (Prahoje
35%) ġeimospajamƼnepakanka bƸstoiġlaidomspadengti ir numatoma pajamƼdalis nevirġija
ƟstatymƼnustatytos ribos.

Nustatomos bƸstoiġlaidosyra vidutinƍsbƸstoiġlaidos,atsiģvelgiantƟsavivaldybƍsdydƟir namƼ
ƸkionariƼskaiļiƼ. Ġiiġmokapadengia nuomos, paslaugƼir energijos sŃnaudas. Numatomos
bƸstoiġlaidosapskaiļiuojamospagal nuolat gyvenanļiƼasmenƼskaiļiƼbute. BƸstopaġalpos
dydis nustatomas kaip skirtumas tarp vidutiniƼbƸstoiġlaidƼir atitinkamƼġeimospajamƼ,
padaugintƼiġ0,35 koeficiento Prahoje ir 0,3 likusioje Ļekijoje.

Liberalizavus Ļekijosmaģmeninňelektros energijos tiekimo rinkŃ, iġaugonusiskundimƼdƍl
nesŃģiningƼsŃlygƼelektros energijos vartotojams tokiƼkaip automatinio sutarties pratňsimo
iġlyga. Vis dƍltovartotojƼapsaugos lygis ĻekijosRespublikoje buvo laikomas patenkinamu, o
ERO aktyviai vykdƍvartotojƼkonsultacijas klientams bendraujant su savotiekƍju,pavyzdģiui,
pakeiļiantsutartinessŃlygasir padedantsprňstiiġkilusiusnesusipratimus.

7 Socialinƍs garantijos

8 Kokybƍ

Ļekijos Respublika
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Maģmeninƍselektros energijos tiekimo namƼƸkiamsrinkos liberalizavimo

sprendimai Estijoje

2013

2010

Valstybinio elektros energijos 
monopolio reorganizacija

Valstybinio elektros energijos monopolio 
iġskaidymas Ɵ 3 atskirus padalinius

Leista pirkti elektrŃ rinkoje vartotojams 
sunaudojantiems daugiau nei 2 GWh per 

metus

Didieji elektros energijos vartotojai 
Ɵpareigoti pasirinkti nepriklausomŃ 

elektros energijos tiekƍjŃ

Buitiniai vartotojai Ɵpareigoti 
pasirinkti nepriklausomŃ 
elektros energijos tiekƍjŃ

1998 2009

1999

Estijos elektros energijos maģmeninƍsrinkos liberalizavimas prasidƍjodar 1998 metais.

Valstybƍsvaldoma monopolinƍƟmonƍĂEesti Energiañsuvienijo penkis pagrindinius regiono

elektros tinklus ir padalino Ɵdu nepriklausomus padalinius : skirstymo (ĂEesti Energia

Jaotusv»rkò)ir perdavimo (ĂEesti Energia P»hiv»rkò). 1999 metais ĂEesti Energiaòdar kartŃ

pakeitƍƟmonƍsstruktƸrŃir iġskyrƍelektros energijos gamybos ir elektros tiekimo padalinius,

kaip autonomiġkaiveikianļiasƟmonƍsgrandis.

Elektros energijos liberalizavimo procesas Estijoje ƟgavopagreitƟ2009 metais, kai buvo

liberalizuota 35% visos rinkos, kuomet didiesiems vartotojams, kuriƼenergijos suvartojimas

virġijo2 GWh per metus, buvo suteikta teisƍelektrosenergijŃpirkti atviroje rinkoje, pasirenkant

norimŃtiekƍjŃ. Taļiauvartotojai liko neaktyvƸs,nes tuometinƍelektros rinkos kaina virġijo

reguliuojamŃtarifŃ. 2010 metais priƍmusmaģmeninƍselektros energijos ƟstatymŃ,didieji

vartotojai buvo Ɵpareigotipirkti elektrŃiġlaisvosios rinkos ģaidƍjƼ. Minƍtosiospataisos,

paskatinonaujƼelektrostiekƍjƼatsiradimŃ,ir davƍpradģiŃmaģmeninƍselektros rinkai .

Estija pilnai liberalizavo savomaģmeninƟelektros energijos tiekimŃnamƼƸkiams2013 metais

Ɵpareigojantbuitinius vartotojus pasirinkti elektros energijostiekƍjŃ.

2013
Estija

Estija
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Norint paskatinti vartotojus keisti savoƟprastŃelektros energijos tiekƍjŃir pereiti ƟatvirŃrinkŃ,
Estijoje buvo sukurta paskatinamoji programa, skirta padidinti gyventojƼaktyvumŃ.

Jei vartotojas atsisako naudotis maģmenininkopaslaugomis, jam elektros tiekimŃuģtikrina
skirstymo tinklo operatorius. Taļiau,ġiuoatveju, vartotojas moka papildomŃgarantinio tiekimo
dedamŃjŃ. Tokiu bƸdubuvo stengiamasi paskatinti vartotojus suskubti pasirinkti paslaugƼtiekƍjo
pasirinkimŃ.

Prieġrinkos liberalizavimŃ,atsakingos institucijos buvo Ɵpareigotosparuoġtikomunikacijos
strategijŃ,norint supaģindintivartotojus su rinkos pokyļiais. Reklamos kampanija buvo
Ɵgyvendintanaudojant ƟvairiasvartotojƼinformavimo priemones: nacionalinƍtelevizija, radijas,
vieġasistransportas ir ƟvairƸsinformaciniai renginiai .

Komunikacijos strategija prieġrinkos liberalizacijŃbuvo suskirstyta Ɵpenkias pagrindines
pakopas:

1. Informuoti kas yra liberalizacija ir jos tikslai, tokie kaip, energetinis saugumas ir
ƟsipareigojimaiEuroposSŃjungai(ES).

2. Iġaiġkintigyventojams kokia yra pasirengimo liberalizacijai tvarka, kokie yra vartotojo
Ɵsipareigojimaiir veiksmaiprieġrinkos atidarymŃ.

3. Supaģindinti,kokie bus pagrindiniai elektros energijos kainos sudedamieji elementai ir
kas juo lemia.

4. Supaģindamassu proceso eiga renkantis naujŃelektros energijostiekƍjŃ,jo keitimo tvarka
ir uģvartotojƼteisiƼapsaugŃatsakingomis institucijomis .

5. Paskutinis etapasvyko jau po rinkos liberalizacijos ir buvo skirtas tiems vartotojams, kurie
dar nebuvopasirinkňnepriklausomo elektros energijostiekƍjo.

Visuomenƍs informavimo kampanija prasidƍjo dar 2012 metƼ kovo mƍnesƟ atidarius internetinň 
svetainň: www.avatud2013.ee(ġiuo metu neveikia). Puslapis teikƍ informacijŃ estƼ ir rusƼ 
kalbomis. 2012 metƼ rugsƍjo mƍnesƟ pradƍjo veikti nemokama telefono linija, Ɵ kuriŃ paskambinň 
gyventojai galƍjo gauti visŃ informacijŃ nemokamai estƼ ir rusƼ kalbomis. 2012 metƼ lapkritƟ 
buvo pradƍta aktyvi vartotojƼ informavimo kampanija per televizijŃ, radijŃ, internetinň ir lauko 
reklamŃ, laikraġļius bei paġtŃ.

DƍlminƍtƼprieģasļiƼ,Estijoje maģmeninƟtiekƍjŃpasirinkusiƼvartotojƼkoeficientas jau 2013
metƼpradģiojesiekƍ65%, o po maģiaunei pusmeļio- 72% (pagal bendrŃelektros suvartojimo
kiekƟ).

1 Pereinamieji sprendimai

2 Socialinƍs programos
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Estija
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Norint tapti tiekƍju,reikƍjogauti
licencijŃ,suteikiamŃKonkurentsiamet
(Estijos konkurencijos tarnyba) .

Jau 2013 metƼgeguģƍsmƍnesƟEstijoje
veikƍ46 licencijuoti energijos tiekƍjai.
Taļiautik 10 ƟmoniƼbuvo aktyviai
veikianļios,o 3 iġjƼsavo paslaugastiekƍ
tik verslo klientams . AtsiģvelgiantƟtokiŃ
statistikŃ,galima daryti iġvadŃ,kad
trikdģiaibuvo rinkoje, o ne licencijƼ
iġdavimoprocese.

Priemonƍs,skirtos paskatinti naujƼrinkos dalyviƼatƍjimŃƟrinkŃ

Bendra vartotojƼduomenƼsistema

Norint uģtikrintisklandƼelektros tiekimŃvartotojams ir uģtikrintimaģmeninƍsrinkos
liberalizavimŃEstijoje 2012 metais buvo sukurta bendra vartotojƼduomenƼsistema. Ġios
sistemos dƍka,vartotojui kas mƍnesƟyra pateikiama informacijŃapie jo suvartojamos
elektros kiekƟbei suteikiama galimybƍmatyti visas kontrakto sutarties su tiekƍjudetales,
kainodarŃ. Taip pat, tokia duomenƼbazƍleidģiaelektros tiekimo ƟmonƍmsstebƍtivartotojƼ,
turinļiƼiġmaniuosiusskaitiklius, elektros suvartojimo ypatumus ir pasiƸlytipersonalizuotus
paslaugƼplanus. Estija buvo viena iġpirmƼjƼES valstybiƼƟdiegusitokiŃsistemŃ
maģmeninƍjeelektros tiekimo rinkoje .

Nuo 2013 metƼvartotojƼpatogumui buvo sukurti trys interneto tinklalapiai, leidģiantys
palyginti skirtingƼtiekƍjƼkainas bei paskatinti maģiausiƼtiekƍjƼkonkurencingumŃ.

IġmaniƼjƼskaitikliƼsistema

Vykdant rinkos liberalizavimŃ,pagaltuometinƟreglamentŃ,visi elektros energijos vartotojai,
turintys galingesnƟnei 63 A ƟvadŃ,jau nuo 2013metƼturƍjoƟsidiegtiiġmanƼjƟskaitiklƟ. Tuo
tarpu, likusiems vartotojams iġmanusisskaitiklis turi bƸtisuteiktas nemokamai iki 2017metƼ
pabaigos. Intensyviausiai skaitikliƼkaita buvo vykdoma 2013-2014 metais, kurios metu buvo
Ɵdiegtadaugiau nei 250 tƸkstanļiƼiġmaniƼjƼskaitikliƼ. Iki 2017 metƼpabaigos iġviso
planuojama Ɵdiegti630 tƸkstanļiƼnuotolinio skaitymo ƟrenginiƼ,uģtikrinantefektyvƼ
elektros energijos vartojimo duomenƼsurinkimŃ.

7% tiekia tik 
verslui

24% teikia ir 
namƼ Ƹkiams

3 Konkurencijos skatinimas

1

2

69% neaktyvƸs

Estija

Elektros energijos tiekƍjƼskaiļiusir aktyvumas
Estijoje 2013 metais .

Ġaltinis: Elering
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Tiekƍjokeitimo procedƸraEstijoje yra labai praprasta ir nemokama. Nuo elektros energijos
tiekimo rinkos liberalizavimo 2013 metais, vartotojams yra suteikta galimybƍkiekvienŃmƍnesƟ
keisti tiekƍjŃ. Estijoje nƍrajokiƼapribojimƼar ƟkainiƼtiekƍjokeitimo procese. Yra vienintelis
reikalavimas, kad naujasis kontraktas turi bƸtipasiraġytasbent 21dienŃprieġnaujajam tiekƍjui
pradedant tiekti savo paslaugas. Likusiomis procesodetalƍmispasirƸpinanaujasistiekƍjas,kuris
informuoja prieġjƟbuvusƟtiekƍjŃir tinklo operatoriƼ.

Dƍljau minƍtƼpalankiƼatƍjimoƟrinkŃsŃlygƼ,santykinai paprasto tiekƍjokeitimo proceso ir
Ɵpareigotiemsvartotojams nepasirinkus nepriklausomo elektros energijos tiekƍjotaikomos
garantinio tiekimo dedamosios, 2013 metƼbalandƟjau 72% vartotojƼbuvo sudarňsutartis su
maģmeniniaiselektros energijos tiekƍjais. Paskatinimas per papildomŃgarantinio tiekimo
dedamŃjŃbuvo reikġmingasveiksnysleidňsgreitai sukurti maģmeninňelektros rinkŃ. Garantinio
tiekimo dedamoji buvo bƸtinapasiekti reikġmingŃkainƼskirtumŃtarp visuomeninio tiekƍjoir
nepriklausomƼtiekƍjƼ.KitƼESġaliƼpraktika rodo, kad daugumavartotojƼnelinkňkeisti tiekƍjo,
kaiiġlaidƼsumos skirtumas nedidelis.

Po sƍkmingoselektros tinklo liberalizacijos reformos Ɵgyvendinimoir pastebimo vartotojƼ
aktyvumo, tiekƍjokeitimo koeficientas pastaraisiais metais yra gan pastovus. 2014 metais 5%
namƼƸkiƼkeitƍsavo elektros energijos tiekƍjŃ. Taip pat, tais paļiaismetais, daugiau nei 80%
vartotojƼnaudojosi maģmeninƍselektros tiekƍjƼpaslaugomis ir tik 17% liko naudotis bendrojo
operatoriaus paslaugomis. 2016 metais vidutinis tiekƍjopakeitimo koeficientas buvo apie 6%.

4 Tiekƍjo keitimas

5 Efektyvumas

2013
1Q

28%

72%

2016

6%

94%
Pasirinkň nepriklausomŃ tiekƍjŃ

Likň pas visuomeninƟ tiekƍjŃ

Estija

MetƼ eigoje pakeitƍ elektros energijos tiekƍjŃ

Elektros energijos tiekƍjo nekeitƍ

Ġaltinis: Elering , ACER Market Monitoring Report

33

Gruodis 2017Elektros energijos tiekimo namƼ Ƹkiams liberalizavimo studija

ES teisƍs aktƼ 
apģvalga ir 

rekomendacijos

Uģsienio ġaliƼ 
liberalizavimo 

praktika

Elektros kainƼ 
pokytis ir struktƸra

Elektros energijos 
tiekƍjƼ konkurencija

Rekomendacijos



PwC

Rinkliavos uģtinklo naudojimŃ

Tinklo mokestis yra skirstomasƟ:

Å mokestis elektros energijos tinklo operatoriui ;

Å mokestis elektrostiekƍjui.

MaģmeniniƼelektros energijos tiekƍjƼkainodara labai priklauso nuo to, koks yra vartotojo
pasirinktas elektros energijos tiekimo planas ir kontraktas :

Å pastovios kainos pasiƸlymassiƸlofiksuotŃkainos tarifŃtam tikram laikotarpiui,
neatsiģvelgiantƟkainos pokyļiusrinkoje . Toks pasirinkimas yra itin patrauklus
vartotojams, kurie nori iġvengtikainƼsvyravimƼ,bet sutinka mokƍtidaugiau;

Å kintanļioskainos tarifas, kuris yra proporcingas didmeninƍselektros kainospokyļiams.
Toks planas leidģiaskirstyti savo elektros suvartojimŃpagal kainos svyravimŃ,nes
kainos pokytis daģniausiaiyra ģinomas. Taļiau,kintanļioskainos tarifo planai
daģniausiaiprieinami tik vartotojams suiġmaniŃjaapskaita.

Elektros energijos kainos

Elektros energijos Ɵsigijimokaina nustatoma rinkoje ir priklauso nuo pasiƸlosir paklausos
pusiausvyros. Didƍjantatsinaujinanļioselektros energijos gamybai, svyravimai ġiojerinkoje
auga. Atitinkamai, vartotojas koreguodamas savovartojimŃgali reikġmingaisumaģintisavo
elektros energijos sŃskaitŃsu sŃlyga,kad vartotojas pasirinkňskintamŃjƟtarifŃir naudojasi
iġmaniuojuskaitikliu .

Estijoje, elektros energijos kaina vartotojui susideda iġ keliƼ komponentƼ:

6 Kainodara

Mokesļiaiir rinkliavos

Ġalyjenustatytas skirtingƼmokesļiƼdydis (t.y. akcizas,atsinaujinanļiosenergijos mokesļiai,
PVM ir t.t.)

Estija
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SocialiaipaģeidģiamƼvartotojƼapsaugayraapibrƍģtateisƍsaktƼir suteikia mokestines lengvatas
ġiomssocialinƍmsgrupƍms:

Maģaspajamas gaunantiems asmenims ir ġeimoms: asmenims ar ġeimoms,kuriƼbendros
pajamos nesiekiavalstybƍsnustatytos ribos pastaruosius tris mƍnesius;

Daugiavaikƍmsġeimoms: ġeimoms,kuriose auginama trys ir daugiau vaikƼjaunesniƼnei
24 metai

ĠeimomsauginanļiomsvaikŃ(-us) sunegaliŃ,asmenims turintiems negaliŃ.

Paramos dydis yra skiriamas pagal rizikos grupƍsnumatomŃiġmokosdydƟ,gyventojui ar namƼ
ƸkiuipateikuspraġymŃparamai gauti.

Praƍjustrims mƍnesiamspo elektros rinkos liberalizavimo, Estijos konkurencijos tarnyba atliko
elektros rinkos vertinimŃ. Jo metu buvopastebƍtatam tikrƼnetikslumƼsudarant naujas sutartis
su klientais . Kai kurie tiekƍjaibandƍvartotojams ƟsiƸlytikontraktus su automatiniu pratňsimube
kliento informavimo, komplikuotomis sutarties nutraukimo sŃlygomisar panaġius,kliento teises
apribojanļiuspunktus .

Vertinant elektros tiekimo paslaugƼkokybň,dideliƼnusiskundimƼnebuvo fiksuota. VartotojƼ
labiau netenkino informacijos stoka apie sutarties vykdymo ir nutraukimo sŃlygas,mokƍjimƼ
bƸdopasirinkimŃir mokƍjimƼtvarkŃ,bei elektros skaitikliƼduomenƼnuraġymotvarkŃ,nei
elektros energijos tiekimo kokybƍ.

7 Socialinƍs garantijos

1

2

3

8 Kokybƍ

Estija
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Maģmeninƍselektros energijos tiekimo namƼƸkiamsrinkos liberalizavimo

sprendimai Latvijoje

2015

2015

Teisƍ Ɵ laisvŃ rinkŃ visiems 
vartotojams

ƞmonƍms (naudojanļioms vidutinƍs/aukġtos
Ɵtampos srovň) privalomas jungimasis prie 

laisvosios rinkos

VisƼ juridiniƼ asmenƼ privalomas 
prisijungimas prie laisvosios rinkos

Pilna rinkos liberalizacija

NamƼ ƸkiƼ privalomas 
prisijungimas prie laisvosios 

rinkos

2007 2012

2012

Latvijoje elektros energijos tiekimo rinkos liberalizavimas buvo pradƍtas2007 metƼliepos 1 d.
Ġissprendimas buvo paremtas 2003 metais Europos parlamento priimta teisine nuostata dƍl
liberalizuotos elektros energijos vidinƍsrinkos kƸrimo. Nuo 2007 metƼvisi vartotojai turƍjo
teisňpirkti elektros energijŃiġnepriklausomƼlicencijuotƼelektros tiekƍjƼ. Praƍjus5 metams,
2012 metais, visi juridiniai asmenys, turintys bent vienŃobjektŃ,prijungtŃprie vidutinƍsarba
aukġtosƟtampos110 amperƼgalios Ɵvadobuvo Ɵpareigotielektros energijŃpirkti iġ
nepriklausomƼelektros energijos tiekƍjƼ. Likňvartotojai (taip pat namƼƸkiai)naudojantys
elektros tinklus iki 400 voltƼ,galƍjotoliau naudotis visuomeninio elektros energijos tiekƍjo
paslauga (apmokestinama reguliuojamu tarifu) .TƼpaļiƼmetƼgruodģiomƍnesƟ,visi juridiniai
asmenys, nepriklausomai nuo jƼnaudojamos galio Ɵvado,buvo ƟpareigotiƟsigytielektros
energijŃlaisvojoje rinkoje . Galiausiai, 2015 metais, visi likňvartotojai, turƍjosavarankiġkai
parinkti nepriklausomŃelektros energijostiekƍjŃ.

2015
Latvija

Latvija
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Nusprendus, jog didelƍtikimybƍ,kad nemaģainamƼƸkiƼatvirosios rinkos pradģiojenebus
pasirinkňelektros energijos tiekƍjƼir jƼkonkretaus produkto, buvo nusprňsta,kad iġpradģiƼ,
ĂLatvenergoñ AS visiems vartotojams, nepasirinkusiems nepriklausomo teikƍjo,suteiks
pereinamŃjƟlaikotarpƟ(vieneriems metams) nebaudģiantnepasirinkusiƼjƼnepriklausomo
elektros energijostiekƍjo.

Taip pat, Latvijoje buvo nusprňstaneƟvedinƍtiiġmaniƼjƼelektros skaitikliƼ,dƍlġiosprieģasties
buvosudƍtingiauƟvertinisŃnaudƼïnaudossantykƟvartotojui .

VartotojƼ informavimo kampanijos Latvijoje buvo vykdomos dviem etapais.

Pirmiausia , rinkos operatorius ABĂSadalesTiklsñinicijavo 100,000 EURvertƍsreklaminň
kampanijŃ,norint informuoti Latvijos elektros energijos vartotojus apiepokyļiusir atsakyti
Ɵpagrindinius klausimus. Kaip pagrindinƍsinformavimo priemonƍs,buvo pasirinkta
reklama per televizijŃir radijŃ,taip pat spausdinamos informacinƍsbroġiƸros(latviƼir
rusƼkalbomis) . Kadangi liberalizacija Latvijoje vyko palyginus neseniai, organizatoriai
pasitelkƍir reklamosƟrankiusinternete ir socialinƍjemedijoje .

Taļiau2014 metais, pagrindinis Latvijos elektros energijostiekƍjasĂLatvenergoñpaskelbƍ,
kad prieġtai vykusi gyventojƼinformavimo programa buvo nepakankama ir iniciavo dar
vienŃreklaminňkampanijai, kuriai ġƟkartŃskyrƍdaugiau nei 700 tƸkstanļiƼeurƼ.
Naujosios kampanijos esmƍbuvo ne tik aiġkinamoji,bet taip pat buvo skirta pristatyti
ĂLatvenergoñpaslaugƼpaketus, skirtus skirtingoms vartotojƼgrupƍms.

Nors ir vartotojƼinformavimui buvo ruoġtasiir investuota ƟƟvairiasinformavimo priemones,
norint pasiekti aukġļiausiŃgalimŃefektyvumŃ,visgi Latvijos namƼƸkiailiko pasyvƸsir tiekƍjo
keitimo koeficientas labai ģemas.

1 Pereinamieji sprendimai

2 Socialinƍs programos

1

2

Latvija
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Tiekƍjokeitimo procedƸraLatvijoje yra labai paprasta ir nemokama. Vartotojas, norƍdamas
pereiti prie kito tiekƍjopaslaugƼturi pasiraġytisutartƟsu norimu tiekƍjuiki nustatytos mƍnesio
dienos(pavyzdģiu,iki 10 einamojo mƍnesiodienos pereinant prie ĂInter RAO Latviañar iki 15-tos
pereinant prie ĂEnefitñpaslaugƼ). Tiekƍjastuomet informuoja elektros tinklƼoperatoriƼapie
vartotojo sprendimŃpakeisti elektros energijos tiekƍjŃ. Jei klientas neturi iġmaniojoskaitiklio,
vartotojas privalo informuoti elektros tinklo operatoriƼtelefonu ar internetu .

Naujojo tiekƍjopaslaugospradedamos teikti nuo kito mƍnesiopirmos dienos.

2015 metais, pilnai atvƍrusrinkŃ,tik 13tƸkstanļiƼnamƼƸkiƼvartotojƼpasirinko naujŃelektros
tiekƍjŃ. Tuo tarpu 98,4% visƼnamƼƸkiƼ,pasinaudojo pereinamƼjƼmetƼgalimybe ir vis dar
buvo aptarnaujami ĂLatvenergoñ.

Taip pat, iġminƍtƼjƼ13 tƸkstanļiƼnamƼƸkiƼvartotojƼ,apie penki tƸkstanļiai,dƍlrinkos
reorganizacijos, turƍjopereiti prie "Latvijas dzelzceƦa" paslaugƼ,nes tai buvo pagrindinis jƼ
apylinkƍsoperatorius. Taigi galima teigti, kad liberalizavus rinkŃ,savanoriġkaitiekƍjopaslaugas
pakeitƍtik apie 8 tƸkstanļiainamƼƸkiƼ. ƞvertinustai, kad Latvijoje tuo metu buvo apie 815
tƸkstanļiainamƼƸkiƼ,per pirmuosius metus,tiekƍjokeitimo koeficientassiekƍvos1%. `

4 Tiekƍjo keitimas

5 Efektyvumas

3 Konkurencijos skatinimas

Latvijos elektros energijos liberalizavimo proceso pradģiojevartotojai neparodƍdidelio
aktyvumo. Tam Ɵtakosturƍjoir valstybƍsnustatytas vieneriƼmetƼpereinamasis laikotarpis ir
galimybƍnaudotis ĂLatvenergoñpaslaugomis. 2015 metais ġiam rinkos lyderiui priklausƍapie
98,4% rinkos (pagal vartotojƼskaiļiƼ), o likusiŃdalƟ,1,6% dalijosi kiti penki nepriklausomi
elektrostiekƍjai.

Ġaliaipasirinkus neskubinti liberalizacijos proceso, konkurencija rinkoje nebuvo dirbtinai
skatinama. Taip pat, reiktƼpaminƍti,kad Latvijos vyriausybƍtikisi, kad konkurencijai
liberalizuotoje rinkoje Ɵtakosturƍsne tik vietiniai rinkos ģaidƍjai,bet ir skandinaviġkƼƟmoniƼ
pritraukimas, prisijungiant prie bendro elektros energijos tinklo .

Latvija
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Ģemesnƍ elektros kaina galutiniam vartotojui yra vienas iġ prioritetƼ rinkos liberalizacijos procese. 
Latvijoje galutinƍ elektros kaina vartotojui susideda iġ keliƼ komponentƼ:

6 Kainodara

Rinkliavos uģ tinklo naudojimŃ

Elektros tiekƍjaivartotojams siƸloplanus, pagal jƼsuvartojamŃelektros energijos kiekƟ.
Pavyzdģiu,pagrindinis rinkos tiekƍjasĂLatvenergoñsiƸlotokius planus:

Å ĂUniversalusñir ĂKlasikinisñyra skirti vartotojams, kuriƼmƍnesinƍselektros energijos
sŃnaudosnevirġija200 kWh.

Å ĂEkonominis 200+ñyra skirtas namƼƸkiams,kuriƼmƍnesinƍselektros sŃnaudos
siekia nuo 200 to 600 kWh.

Å Ekonominis 600ñpritaikytas namƼƸkiams,kuriƼmƍnesiniselektros suvartojimas yra
daugiau nei 600 kWh.

Vartotojams uģsiregistravusiems"Latvenergo" e-sistemoje (t.y. turintiems iġmanƼjƟ
skaitiklƟ)yra sudaromi atskiri planai:

Å ĂEkonominisñ,skirtas namƼƸkiamskuriƼmƍnesioelektros sŃnaudosnevirġija300
kWh;

Å ĂKintamasñ,kurio elektros kaina yra tiesiogiai priklausoma nuo elektros kainos
rinkoje tuo metu, kai elektra vartojama.

Elektros energijos kaina

Elektros energijos kainodaros sistema Latvijoje, kaip ir kitose liberalizuotose rinkose
priklauso nuo elektrospasiƸlosïpaklausospusiausvyros nustatomosdidmeninƍjeelektros
rinkoje .

Rinkliavos ir mokesļiai

Ġalyje nustatytas skirtingƼmokesļiƼdydis (t.y. akcizas, atsinaujinanļiosenergijos
mokesļiai,PVM ir t.t.)

Elektros skirstymo paslaugƼkaina

Elektros perdavimo ir skirstymo kaina yra nustatoma valstybinƍsinstitucijos -
VieġƼjƼpaslaugƼkomisijos .

1

2

3

4

Latvija
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Nuo 2015 metƼƟsigaliojonauja tvarka, taikoma socialiai paģeidģiamiemsgyventojams. Pagal
naujŃjƟreglamentŃ,socialiai remtiniems asmenims ir ġeimomsprivalo bƸtiteikiamos "saugomƼ
elektros energijos vartotojƼtiekimo paslaugos". Jei socialiai remtinas asmuo, nori gauti
minƍtŃsiaspaslaugas:

Jis privalo pateikti remtino asmens statusŃpatvirtinanļiŃpaģymŃrinkos operatoriui
ĂLatvenergoñ.

Norint gauti ġƟdokumentŃ,asmuo (ar namƼƸkis)privalo kreiptis ƟsocialinƍsrƸpybos
departamentŃ,kuris turi patvirtinti, kadminƍtasisasmuo (ar namƼƸkis)gali pretenduoti Ɵ
tokƟstatusŃir atitikus kriterijus, suteikia remtino asmenspaģymŃ. Patvirtinus statusŃ,ġi
informacija yra persiunļiamaĂLatvenergoñir vartotojas turi pasiraġytitiekimo sutartƟ,
pasirinkdamas jam labiausiaitinkantƟplanŃ.

Taļiau, reiktƼpaminƍti,kad jei vartotojas per atsiskaitymo laikotarpƟvirġijaapsaugoto
vartotojo paslaugosenergijos tiekimui numatytŃdydƟ(100 kWh nepasiturinļiomsġeimoms
ir asmenims ir 300 kWh daugiavaikƍmsġeimoms),virġkvotos sunaudota elektros energijos
kainaapskaiļiuojamospagalĂLatvenergoñnustatytŃrinkos kainŃ.

Elektros energijos tiekimo kokybei liberalizacija daug Ɵtakosneturƍjo. ƞliberaliŃrinkŃnenorƍjň
pereiti vartotojai liko prie universalaus tiekƍjopaslaugƼ. Taip pat, socialinƍsgarantijos
nepasiturintiems asmenims ir ġeimomsbuvo iġsaugotos,taip nepaveikiant socialiai jautriausios
visuomenƍsgrupƍs.

Taip pat, svarbu paminƍti,kad norint uģtikrintiaukġļiausiŃenergijos tiekimo kokybňir
atsiģvelgiantƟkaimyniniƼġaliƼpavyzdģius,buvo sukurta universali duomenƼapie vartotojƼ
suvartojimŃelektros energijŃsistemŃ,kuri leido vartotojams gauti geresnius pasiƸlymusiġ
tiekƍjƼ.

7 Socialinƍs garantijos

8 Kokybƍ

1

2

3

Latvija
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Galutinƍselektros energijos kainos namƼƸkiams
augimŃskatino valstybƍsnustatytƼmokesļiƼir
rinkliavƼbei elektros perdavimo ir skirstymo
paslaugƼkainƼaugimas

Prieġpradedant detaliau nagrinƍtiliberalizavimo poveikƟelektros kainoms, tikslinga apģvelgti
elektros kainƼnamƼƸkiƼvartotojams dinamikŃsiekiant identifikuoti svarbiausius veiksnius
daranļiusƟtakŃkainƼpokyļiams. Grafike aukġļiaupateikiamas galutinƍselektros energijos
kainos vartotojams pokytis Lietuvoje, Estijoje, Latvijoje, Ļekijoje,Suomijoje ir Ġvedijoje2004-
2016 metais.

Pasirinktose ġalysegalutinƍelektros energijos kaina vartotojams augo daugiausiadƍlvalstybƍs
nustatomƼmokesļiƼir rinkliavƼsusijusiƼsu elektros gamyba ir tiekimu . Per 2007-2016metƼ
periodŃ,mokesļiaiir rinkliavos vidutiniġkaiiġaugo11,3% per metus. Tuo tarpu elektros
perdavimo ir skirstymo paslaugƼkaina pasirinktose ġalysevidutiniġkaibrango 3,7%, o
didmeninƍelektros energijos ir tiekimo kainƼsumavidutiniġkaiaugo tik 1,9%.
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Ġaltinis: Eurostat

Elektros energijos kaina per paskutinƟdeġimtmetƟdaugiausia augo ne dƍlne nuo elektros
energijos rinkos priklausanļiƼfaktoriƼ,todƍltai negali bƸtisiejama su elektros energijos
gamybosar tiekimo rinkos liberalizacija .
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Valstybƍsnustatomi mokesļiaiir rinkliavos bei
elektros rinkos reguliatoriaus nustatoma
perdavimo ir skirstymo kaina vidutiniġkaisudaro
du treļdaliusgalutinƍselektros energijos kainos
vartotojui

Grafike aukġļiaupateikiamas elektros energijos kainos sudƍtispasirinktose 5 ġalyseir
Lietuvoje 2016 metais iġskaidantgalutinňelektros energijos kainŃvartotojui Ɵdidmeninň
elektros energijos kainŃ,tiekimo kainŃir maģmeniniotiekimo pelno marģŃ,perdavimo ir
skirstymo tinklo paslaugƼkainŃ,beimokesļiusir rinkliavas .Maģmeniniotiekimo pelno marģa
stipriai svyruoja tarp skirtingƼƟmoniƼ. Rinkose dominuojanļiƼƟmoniƼpelno marģa
daģniausiaimaģesnƍ,kai tuo tarpu smulkiƼjƼelektros energijos tiekƍjƼpelno marģasvyruoja
itin plaļiai.

Elektros energijos tiekimo kainai didelňƟtakŃdaro vartotojƼpasirenkamƼelektros energijos
tiekimo planƼpasiskirstymas ïkuo didesnƍdalis vartotojƼpasirenka su didmenine elektros
kaina susietusplanus, tuo maģesnƍtiekimo dedamoji.
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Pabrƍģtina,kad potencialƸstiesioginiai sutaupymai iġtiekimo veiklos efektyvinimo yra
nedideli . Didģiausianauja vartotojams pasiekiama iġkintamojo elektros energijos tarifo ir
auganļiƼpaslaugƼkokybƍssusijusiƼsu kliento aptarnavimu .
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Pateikiamas elektros energijos tiekimo
dedamosios dinamika ġalyse,kuriose pilnai
Ɵvykdytasliberalizavimas daugiau nei prieġ
penkerius metus

Grafike aukġļiaupateikiama elektros energijos tiekimo dedamosios dinamika Ġvedijoje,
Suomijoje, ĻekijosRespublikoje ir Norvegijoje. Skandinavijosġalyssavorinkas liberalizavo dar
deġimtajamedeġimtmetyje,ir elektros energijos tiekimo dedamoji 2016 metais siekƍnuo 17,1
EUR/MWh Ġvedijojeiki 30 EUR/MWh Norvegijoje.YpaļNorvegijoje vartotojai nelinkňrinktis
maģiausioskainospasiƸlymo,dƍlsantykinai maģƼiġlaidƼelektrai lyginant su pajamomis ir dƍl
to, kad vartotojai daģnairenkasi kompleksinius paslaugƼpaketus, kur elektra tik vienas iġ
produktƼ.

Tuo tarpu ĻekijosRespublikoje, kuri liberalizavo elektros energijos rinkŃnamƼƸkiams2006
metais, progresasuģtrukodƍlpasirinkto liberalizacijos kelio, kuris lƍmƍ,kad 2006 metais tik
1,200 namƼƸkiƼpakeitƍelektros energijos tiekƍjŃ. 2009 metais liberalizacija pradƍjoƟgauti
pagreitƟ,kai iġaugoelektros energijos tiekimo dedamoji ir 51,000 namƼƸkiƼ(1%visƼnamƼ
ƸkiƼ)pakeitƍelektros energijostiekƍjŃ. 2011metais 7,1%namƼƸkiƼpakeitƍelektros energijos
tiekƍjŃir, atitinkamai, elektros energijos tiekimo kaina smuko iki 6,66 EUR/MWh .
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Vertinant elektros energijos tiekimo dedamosios pokytƟskirtingose liberalizuotose rinkose,
ilgalaikƍstiekimo dedamosiosmaģƍjimotendencijosnƍra.
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Elektros energijos tiekimo dedamoji Estijoje,
Latvijoje ir Lietuvoje

Grafike aukġļiaupateikiama elektros energijos tiekimo dedamoji Lietuvoje, Estijoje ir
Latvijoje . Estija liberalizavo savo rinkŃ2013 metais Ɵpareigodamavartotojus pasirinkti
nepriklausomŃelektros energijos tiekƍjŃ. Nors elektros energijos tiekimo dedamoji Estijoje
2013-2015 metais augo, tuo paļiumetu elektros tiekimo dedamoji augoLietuvoje bei skirtumas
tarp Estijos ir Lietuvos sumaģƍjo. Elektros tiekimo dedamosios augimŃlƍmƍmaģƍjanļios
didmeninƍselektros energijos kainosĂNordPoolñbirģoje,kuriƼnaudŃdalinai pasiƍmƍelektros
energijostiekƍjaisudarňfiksuotas sutartis su vartotojais .

Latvijoje elektros rinka buvo liberalizuota 2015 metais. Dƍlprieġtai energijos rinkos
reguliatoriaus nustatytos itin ģemoselektros energijos kainos vartotojams, elektros energijos
tiekimo dedamoji liberalizavus rinkŃģenkliaiiġaugo. Taļiaunet ir susiformavus didesnei
elektros energijos tiekimo dedamajai nei Estijoje, liberalizacijos procesasvykolƍtaiir tik maģa
dalis Latvijos vartotojƼpasirinko nepriklausomŃelektros energijostiekƍjŃ.

Santykinai didelƍelektros energijos tiekimo dedamoji susidaro dƍlto, kad vartotojai
daģniausiairenkasi fiksuotŃelektros energijos tarifŃir rizikŃdƍlelektros energijos tiekimo
kainos prisiima tiekƍjas. Atitinkamai, iġaugapaslaugƼkaina. Estijoje, kurioje sparļiaiplinta
kintamo tarifo elektros tiekimo planai, elektros energijos tiekimo dedamoji iġlikonuosaiki,
lyginant suĻekijair Skandinavijosġalimis.
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Ġaltinis: Eurostat , Nord Pool

Sekant Estijos sƍkmingupavyzdģiuliberalizuojant elektros energijos rinkŃ,tikƍtina,kad
elektros energijos tiekimo dedamoji iġaugsiki 9 EUR/MWh ilgameļiovidurkio . Taļiau,
atskyrus elektros energijos tiekimŃnuo skirstymo ir tiksliau priskiriant kaġtus,tikƍtina,kad
galutinƍelektros energijos kaina vartotojui maģƍtƼ.
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Elektros tiekimo namƼƸkiamsliberalizavimo
poveikis Ġvedijoje

1996 metƼsausƟ,Ġvedijoselektros energijos tiekimo rinka buvo pilnai liberalizuota, taļiau
buitiniai vartotojai norƍdamipasirinkti nepriklausomŃelektros energijostiekƍjŃturƍjoƟsidiegti
nuotolinƍsapskaitosskaitliukŃ,kurio kaina buvo per didelƍdaugumai namƼƸkiƼ. Tik po ġio
reikalavimo panaikinimo 1999 metƼgruodģiomƍnesƟ,elektros energijos vartotojai aktyviau
rinkosi nepriklausomŃelektros energijostiekƍjŃĠvedijoje.

Liberalizacijos procesasĠvedijojevystƍsilƍtaiir 2008 metais 40% elektros energijos buitiniƼ
vartotojƼvis dar naudojosi visuomeninio tiekƍjopaslaugomis. Per 2008 -2017 laikotarpƟ
nepriklausomo elektros energijostiekƍjonepasirinkusiƼvartotojƼskaiļiussumaģƍjoiki 13%.

2010-2012 metais kintamŃjƟtarifŃ,susietŃsu didmenine elektros kaina, pasirinkusiƼvartotojƼ
dalis svyravo ties 30%. 2012 metais, paskatinti iġaugusiogalimo sutaupymo pasirenkant
kintamŃjƟelektros tarifŃ,vis daugiau vartotojƼatsisakƍfiksuoto elektros tarifo ir 2017 metais
Ġvedijojedaugiau neipusƍvartotojƼnaudojosi kintamuoju elektros energijos tarifu .
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Ġaltinis: Eurostat , Nord Pool

Siekiant pasimokyti iġĠvedijos,rekomenduojama sudaryti palankias technologines sŃlygas
paskatinti konkurencijŃtarp elektros energijos tiekƍjƼbei skatinti rinktis su didmenine
elektros kaina susietuselektros energijos tiekimo planus, perkeliant naudŃvartotojui .
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Elektros tiekimo namƼƸkiamsliberalizavimo
poveikis Suomijoje

Liberalizacija Suomijoje prasidƍjo1997 metais, bet kaip ir Ġvedijoje,pradģianebuvosƍkminga
dƍltechnologiniƼkliƸļiƼïbrangiosnuotolinƍsapskaitos.

2015 metais Suomijoje tik 8% vartotojƼbuvo pasirinkňsu didmenine rinka susietŃelektros
tarifŃ. 37% vartotojƼbuvo pasirinkňfiksuotŃelektros energijos planŃir 55% pasirinkň
neterminuotŃsutartƟ,kur elektros energijos kaina reguliariai (kasmƍnesƟ,ar kitŃsutartŃlaikŃ)
perskaiļiuojamapagalvidutinňkainŃdidmeninƍjerinkoje .

Ġiuometu Suomijoje veikia apie 350 elektros energijos tiekƍjƼ,iġkuriƼtik 4 kompanijos turi
didesnňnei 5% rinkos dalƟ.

Elektros energijos tiekimo rinka Suomijoje suaktyvƍjo2009 metais, kai pakeitusiƼelektros
energijostiekƍjŃnamƼƸkiƼskaiļiusiġaugobeveik dvigubai, iki 10,9% per metus (namƼƸkiai
suvartojantys iki 10,000 kwh per metus). Aktyvumas ir toliau augo bei pasiekƍ12,2% 2016
metais. Plintantys iġmaniejiskaitikliai, kainƼskirtumas tarp fiksuoto ir kintamo elektros
energijos tarifo bei augantisġilumossiurbliƼskaiļiusSuomijoje skatina vartotojus ieġkotijiems
geriausiopasiƸlymo.
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Ġaltinis: Eurostat , Nord Pool

Pasinaudojant Suomijos patirtimi, rekomenduojama sudaryti technologines sŃlygaselektros
energijostiekƍjƼkonkurencijai skatinti .
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Elektros tiekimo namƼƸkiamsliberalizavimo
poveikis Ļekijoje

Ļekijojeliberalizacija tarp namƼƸkiƼnors ir prasidƍjo2006 metais, bet vyko vangiai. Viena
pagrindiniƼto prieģasļiƼ,garantinio tiekƍjonustatyta kaina buvo maģesnƍnei rinkos kaina.
Atitinkamai, tik 2009 metais iġaugustiekimo dedamajai, elektros energijos vartotojƼ
aktyvumas pradƍjosparļiaiaugti ir 2011 metais 7,1% elektros energijos vartotojƼpakeitƍ
elektros energijostiekƍjŃ.

ĻekijojeiġpradģiƼbuvo leista pagrindinƍmselektros kompanijoms iġlaikytivertikaliŃ
integracijŃkas ribojo konkurencijŃ. Atskyrus veiklas, pradƍjoatsirasti pirmieji nepriklausomi
elektros energijostiekƍjai.

Ļekijojekintami, su didmenine elektros energijos kaina susieti, tarifai maģaipaplitňir
dauguma vartotojƼnaudojasi vienos ar dviejƼlaiko zonƼenergijos tiekimo planais ir tik
treļdalisvartotojƼnaudojasi elektros energijos tiekimo planais pritaikytais daug elektros
naudojantiems namƼƸkiamssu prietaisais, kaip elektrinis boileris, ġildymoelektra Ɵrangaar
kita .
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Ġaltinis: Eurostat , Nord Pool

Pasinaudojant Ļekijospatirtimi, rekomenduojama atsisakyti elektros energijos kainos
reguliavimo vartotojams ir riboti vertikaliŃelektros energijoskompanijƼintegracijŃ
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Elektros tiekimo namƼƸkiamsliberalizavimo
poveikis Estijoje

Estija liberalizavo savoelektros energijos tiekimo rinkŃ2013 metais. JaumetƼpradģioje65%, o
po maģiaunei pusmeļio- 72% elektros energijos vartotojƼ(pagal suvartojamŃelektros
energijoskiekƟ)buvopasirinkňnepriklausomŃelektros energijostiekƍjŃ.

Pirmaisiais metais po liberalizavimo elektros tiekimo dedamoji sumaģƍjoelektros tiekƍjams
siekiant prisivilioti kuo daugiau vartotojƼ. Per 2014-2015 metus elektros energijos tiekimo
dedamoji iġaugoiki 12,3 EUR/MWh . Taļiau,toks augimas buvo bƸdingasir rinkoms, kur
elektros energijos galutine kainŃvartotojams nustato elektros energijos rinkos reguliatorius .

Estija taip pat vienapirmƼjƼEuropoje sukƸrƍcentralizuotŃduomenƼbazň,leidģianļiŃelektros
vartotojams prieiti prie savo elektros energijos vartojimo duomenƼir leidģianļiŃvartotojui
pasirinkti suteikti prieigŃnepriklausomiems elektros energijos tiekƍjams. Elektros energijos
tiekƍjai,turintys iġsamiŃinformacijŃapie vartotojŃ,gali tiksliai Ɵvertintivartotojo poreikius ir
pasiƸlytivartotojui geriausiŃelektros energijos tiekimo planŃ.
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Sƍkmingosliberalizacijos prieģastisïƟvestagarantinio tiekimo dedamoji, dƍlkurios iġaugo
elektros energijos kainƼskirtumas bei padidƍjofinansinƍpaskata pasirinkti nepriklausomŃ
elektros energijos tiekƍjŃ. Taip pat centralizuota duomenƼbazƍpaskatino nepriklausomƼ
elektros energijostiekƍjƼaktyvumŃ.
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Elektros tiekimo namƼƸkiamsliberalizavimo
poveikis Latvijoje

Latvijoje elektros tiekimo namƼƸkiamsrinka buvo liberalizuota 2015 metais. Dƍliki
liberalizacijos nustatytos itin ģemos,nuostolingos, elektros energijos kainos namƼƸkiams,
elektros energijos kaina vartotojams iġaugo- elektros energijos tiekimo dedamoji pabrango 32
EUR/MWh iki 11,3 EUR/MWh .

Latvijoje perƍjimasƟliberalizuotŃrinkŃbuvo lƍtas; 2015 metais 98,4%namƼƸkiƼpasinaudojo
pereinamojo laikotarpio galimybe ir liko pasvisuomeninƟelektros energijostiekƍjŃLatvenergo.
Galutinƍelektros kaina vartotojams 2015 metais iġaugoiki 28%, bet pagrindinƍto prieģastis
buvo nutrauktas elektros energijos tiekimo subsidijavimas. Rinkos konkurencija nedidƍjoir
2016 metais, nes tik 1%vartotojƼkeitƍelektros energijostiekƍjŃ.

Latvijoje socialiai paģeidģiamivartotojai norƍdamigauti paramŃturƍjolikti pas garantinƟ
tiekƍjŃ,taip dar labiau ribodami konkurencijŃrinkoje .
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Pasinaudojant Latvijos patirtimi, siƸlomevartotojams suteikti galimybňsudaryti sutartƟsu
elektros energijos tiekƍjuiġanksto, bet ne suteikti pereinamŃjƟlaikotarpƟ. Taip pat elektros
tiekimo rinkai nepriskirti socialinƍsparamos veiklos.
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Elektros tiekimo namƼƸkiamsliberalizavimo
poveikis Lietuvoje

Lietuvoje nors vartotojas ir turi teisňpasirinkti nepriklausomŃelektros energijos tiekƍjŃ,
praktiġkai,nƍraƟmoniƼ,kurios teiktƼelektros energijŃbuitiniams vartotojams. Viena iġ
prieģasļiƼï reguliuojama elektros energijos kaina buitiniams vartotojams. ƞmonƍsturi
konkuruoti su visuomeniniam tiekƍjuinustatytomis reguliuojamomis kainomis, kuri ne visada
atspindi visuskaġtus.

Kita prieģastisï informacijos asimetrija . Nepriklausomiems elektros energijos tiekƍjams
nesudarytossŃlygospatogiai prieiti prie elektrosvartotojƼduomenƼ.

Trumpu laikotarpiu, po elektros tiekimo namƼƸkiamsliberalizavimo, ġiuometu esamos
elektros energijos tiekimo dedamosios augimŃribotƼpaskatinta konkurencija bei elektros
energijos vartotojƼaktyvumas renkantis nepriklausomŃelektros energijos tiekƍjŃ,kaip kad tai
ƟvykoEstijoje.

Ilgu laikotarpiu, liberalizuota elektros energijos tiekimo rinka buitiniams vartotojams leis
sutaupyti per pritaikytus elektros energijos tiekimo planus, kai bus prieinami iġmanieji
skaitikliai . Taip pat leis vartotojams pasiƸlytikokybiġkesnespaslaugas bei pritrauks daugiau
uģsienioinvesticijƼƟLietuvos energetikossektoriƼ,dƍlsumaģƍjusiospolitinƍsrizikos nustatant
elektros energijos kainas vartotojams.
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Elektros tiekimo kainodaros principai taikomi
ġalyse,kuriose elektros energijos tiekimas namƼ
Ƹkiamsliberalizuotas

I. Fiksuotas elektros energijos tarifas, kuris
nepriklauso nuo vartojimo laiko ar tuo
metu rinkoje esanļiossituacijos, tik nuo
suvartojamo elektros energijos kiekio .

II. Su didmenine rinkos kaina susietas
tarifas - vartotojui suteikiama didģiausia
nauda, nes vartotojas pilnai prisiima
didmeninƍselektros energijos kainos
svyravimo rizikŃ. Atitinkamai elektros
energijos tiekƍjomarģamaģiausia.
Taļiau,ġiamkainodaros tipui bƸtinas
iġmanusisskaitiklis .

III. Pagal vartojimo laikŃelektros tarifas
nustatoma iġanksto, suskirstant parŃƟ2-
4 dalis bei nustatant skirtingŃfiksuotŃ
elektros energijos kainŃ. Ġiam
kainodaros tipui nereikalingas iġmanusis
skaitiklis, taļiauenergijos tiekƍjasvis
tiek patiria elektros energijos kainos
fiksavimo kaġtus,atitinkamai, galima
nauda vartotojui didesnƍ,nei fiksuoto
tarifo atveju, bet maģesnƍnei siejimo su
didmeniniu tarifu atveju.

IV. Pikinio vartojimo elektros energijos
tiekimo planas yra kainodaros tipas
praktiġkaianalogiġkasIII tipui tik ġiuo
atveju nustatoma didesnƍkaina tuo
paros metu kai fiksuojamas didģiausias
elektros energijos vartojimas
(daģniausiaikelios valandos perparŃ).
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DidģiausiŃnaudŃelektros energijos vartotojai Lietuvoje gautƼiġelektros energijos tarifo susieto
su didmenine elektros energijos kaina. Taļiau,Ɵdiegusiġmaniuosiusskaitiklius, ESO taip pat
galisiƸlytisu didmenine elektros energijos kaina susietusplanus.
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ƞgyvendinantelektros rinkos liberalizavimŃ
Lietuvoje didģiausianauda vartotojams bƸtƼ
sukuriama jiems renkantis tiesiogiai su
didmeninƍselektros rinkos kainomis susietus
planus
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Vidutinis paros elektros energijos kainƼ skirtumas ĂNord 
Poolñ birģoje 2017 metais

Maģiausia vidutinƍ paros kainaDidģiausia vidutinƍ paros kaina

Grafike aukġļiauvaizduojamas vidutinis paros elektros energijoskainƼskirtumas ĂNordPoolñ
birģoje,iġskaidģiuselektros energijos kainŃƟ24 vienos valandos intervalus 2017 metais iki
gruodģio8 dienos imtinai . Lietuvoje elektros energijos kainƼsvyravimas didģiausias,
atitinkamai, vartotojai galƍtƼsutaupyti iki 40% lyginant sudidģiausiadienos kaina perkeliant
elektrosvartojimŃƟpigiausiŃdienoslaikotarpƟ,tarp vidurnakļioir 6 valandos ryto .

Estijoje didmeninƍselektros energijos kainƼsvyravimas per parŃmaģesnis,tad vartotojams
nauda ne tokia didelƍ,kokia galƍtƼbƸtiLietuvoje, bet net tokiu atveju, vidutinƍkintama
elektros energijos kaina su tiekimo paslaugaiki 20%maģesnƍ,nei fiksuotos vienos laiko zonos
tarifas, fiksuojant jƟ6 mƍn. laikotarpiui, remiantis Estijoje prieinamƼpaslaugƼkainƼ
palyginimu, 2017 m. gruodģiomƍnesƟ. Galimas sutaupymas dar didesnis pasirinkus kintamŃjƟ
tarifŃ,jei vartotojas koreguoja savoelektros energijos vartojimo Ɵproļius.

DidģiausiŃnaudŃgautƼtie vartotojai, kurie naudoja elektrŃġildymuiar karġtamvandeniui
ruoġti. Taip pat plintant elektromobiliams, jƼsavininkai irgi galƍtƼpasinaudoti ġiƼkainƼ
skirtumƼsumaģinantelektromobilio eksploataciniuskaġtusiki 40%.

Svarbupaģymƍti,kadminƍtanauda vartotojams galƍtƼbƸtipasiekta ir visuomeniniam tiekƍjui
pradƍjusteikti su didmenine elektros energijos kainasusietŃtarifŃ.

Ġaltinis: Nord Pool
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Perkeliant elektros energijos didmeninƍskainos
svyravimus vartotojams, sumaģinamasinvesticijƼ
poreikis Ɵperdavimo ir skirstymo tinklus, elektros
energijos gamybos pajƍgumusbei balansavimŃ

Londono Imperijos koledģas(angl. Imperial College London) 2016 metƼlapkriļiomƍnesƟ
atliko studijŃ,kuria nustatƍ,kad visuotinis elektros energijos lanksļioskainodaros taikymas
ġaliesmaistu leistƼsutaupyti nuo 17 iki 40 milijardƼsvarƼinvesticijƼƟelektros energijos
balansavimo, rezervavimo, perdavimo ir skirstymo tinklŃJungtinƍjeKaralystƍje.

Elektros energijos vartotojƼaktyvi reakcija Ɵelektros energijos kainŃleistƼsumaģintielektros
energijos pikinƟporeikƟ,pareikalautƼmaģiauinvesticijƼƟelektros tinklo balansavimŃir
rezervavimŃ. Taip pat sumaģintƼelektros perdavimo ir skirstymo tinklƼbƸtinopralaidumo
poreikƟ,atitinkamai sumaģinantinvesticijas Ɵperdavimo ir skirstymo tinklus ir elektros
energijos perdavimo bei skirstymo dedamŃsiasvartotojui .

Augant elektros gamybai iġatsinaujinanļiƼġaltiniƼir plintant elektromobiliams, elektros
energijosvartotojƼaktyvumo ƟtakareaguojantƟelektros energijos kainas rinkoje tik iġaugs.

Situacija Lietuvoje nƍraiġskirtinƍir ġalislygiai taip pat sutaupytƼinvesticijƼƟelektros
balansavimo, rezervavimo, elektros perdavimo ir skirstymo tinklŃ,jei vartotojai koreguotƼsavo
elektros energijossunaudojimŃpagal tuo metu susidariusiŃelektros energijoskainŃrinkoje .

Kintamo elektros energijos tarifo plitimo galimybƍs Lietuvoje

Kintamo tarifo elektros energijos tiekimo planai tik pradeda plisti Europoje, be Norvegijos ir
Ġvedijos,kur elektros rinkos liberalizacija Ɵvykosenai, Estija vienintelƍpasiekƍreikġmingŃ
progresŃ. 2017 metƼkovŃ,Estijoje 30% vartotojƼbuvo pasirinkňelektros energijos tarifŃ
susietŃsu didmenine elektros energijos kaina. Atitinkamai, vartotojai Estijoje pasirinkň
kintamŃjƟtarifŃmokavidutiniġkai5%maģiauuģelektros energijŃlyginant sufiksuotŃelektros
energijostarifŃpasirinkusiais vartotojais .

Viena iġlƍtokintamos kainodaros progreso prieģasļiƼEuropoje yra santykinai maģikainos
svyravimai didmeninƍjeelektros rinkoje dienos eigoje. Tuo tarpu elektros kainos svyravimas
dienos eigoje Lietuvoje 2017 metais didģiausiaslyginant su kitomis ĂNordPoolñelektros
energijosbirģojedalyvaujanļiomisġalimis,nauda vartotojui bƸtƼdidģiausia.

Kita daģnaprieģastisïribotos galimybƍselektros vartojimŃperkelti Ɵmaģiausioskainos laikŃ.
Daģniausiaiġiasnaudas vartotojai gali Ɵsisavintiturƍdamidaug elektros naudojanļius
prietaisus su atidƍjimofunkcija, naudojantys elektrŃkarġtovandens ruoġimuibei ġildymui.
Turint omenyje nuo 2018metƼsausio 1 d.grieģtƍjanļiusenergetinio efektyvumo reikalavimus
naujos statybos pastatams Lietuvoje, elektros poreikis ġildymuiaugs, nes ġildymoporeikis
maģƍjair ġildymaselektriniais prietaisais tampa ekonomiġkiausias. Taip pat, su ġilumosA+
energetinňklasňlengviau pasiekti ġildymuinaudojant ġilumossiurblƟ. Plintant
elektromobiliams, kintamo tarifo elektros energijosplanƼpaklausadar labiauspartƍs.
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Iġmaniejielektros skaitikliai sparļiaiplinta visoje
Europoje

Tikimasi, kad ESbusƟdiegta200 milijonƼiġmaniƼjƼelektrosskaitikliƼiki 2020 metƼpabaigos,
tai yra iġmaniosiosapskaitos teikiama naudagalƍsnaudotis apie 72%namƼƸkiƼvisoje ESuģ
vidutiniġkai184 EURkainŃuģvienŃskaitiklƟ,su visaiġmaniƼjƼskaitikliƼinfrastruktƸra.

Europos ġalyse,kur jau dabar paplitňiġmaniejiskaitikliai, pradeda atsirasti pirmieji
centralizuoti duomenƼcentrai (angl. datahubs). Estija viena pirmƼjƼEuropoje pradƍjusi
naudoti centralizuotŃduomenƼbazňelektros energijos apskaitai, sugebƍjogreitai pasiekti, kad
treļdalisvartotojƼnaudotƼsikintamuoju elektros energijos tarifu . Danijoje centralizuota
duomenƼbazƍatsirado tik 2017 metƼviduryje, o Norvegija planuoja paleisti iki 2018 metƼ
spalio.

80% ir daugiau vartotojƼ su 
iġmaniaisiais skaitikliais 
iki 2020 metƼ

Nebus pasiekta 80% ir daugiau 
iġmaniƼjƼ skaitikliƼ paplitimo 
iki 2020 metƼ

Nƍra tiksliƼ planƼ 
pasiekti 80% iġmaniƼjƼ 
skaitikliƼ paplitimŃ

Ġaltinis: Smart Energy Demand Coalition , Current status and progress of Demand responsein EU

IġmaniƼjƼskaitikliƼnauda pripaģƟstamavis plaļiauir dƍlsumaģƍjusiosjƼkainos, daugumoje
ġaliƼplanuojama aprƸpintibent 80% elektros energijos vartotojƼiġmaniaisiaisskaitikliais iki
2020 metƼ. Lietuva nors ir ġiektiek atsilieka suiġmaniƼjƼskaitikliƼdiegimƼ,gali pasivyti su
centralizuotosduomenƼbazƍssukƸrimu.
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Liberalizacija neturi neigiamos Ɵtakoselektros
energijos tiekimo patikimumui

2007-2016 metƼperiodu, neplanuotƼilgos trukmƍselektros energijos tiekimo sutrikimƼ
minuļiƼskaiļiaussuma buvo linkusi trumpƍti,su iġimtimiĻekijosRespublikoje. Ļekijoje
elektros energijos tiekimo sutrikimƼbuvoiġaugňdƍlitin nepalankiƼorosŃlygƼ.

Tuo tarpu Latvijoje 2010 metais iġaugoelektros energijos tiekimo sutrikimƼskaiļiustiek
trukmƍsutrikimams paġalinti.Iġdalies tai lƍmƍoro sŃlygos(sutrikimƼtrukmƍsaugimas buvo
stebimas ir Estijoje bei Lietuvoje), bet didģiŃjadalimi problema buvo nepakankamas
finansavimas elektros tinklƼprieģiƸrailƍmňstiek daģnesniussutrikimus, tiek ilgiau
uģtrunkantijƼġalinimŃ.

Latvijoje, Estijoje ir Lenkijoje elektros energijos tiekimo patikimumas per 2007-2016 metƼ
periodŃiġaugo10-11%, taļiauneprilygo pagal patikimumŃĠvedijaiar Suomijai . Lietuvoje
elektros energijos patikimumas gerƍjovidutiniġkai8% per metus per 2005-2016 metus.
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Ġaltinis: CEER, ERU, VKEKK, Sadalestikls, Eesti Energia , Energomedia

Stebint elektros energijos tinklƼpatikimumo augimŃtiek senai liberalizuotose Skandinavijos
ġalyse,tiek Baltijos ġalyseir Lenkijoje (ġalysekur elektros rinkos liberalizacija tik nesenaiƟvyko
ar prasideda), nepastebima elektros energijos tiekimo liberalizavimo neigiamos Ɵtakos
saugumui.
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Populiacijos dalis, kuriai gresia skurdas ar
socialinƍatskirtis

Lietuvoje asmenƼdalis, kuriai gresia skurdas ar socialinƍatskirtis iġliekadidelƍir 2016 metais
tapo santykinai didģiausiatarp Baltijos ġaliƼ. TodƍlbƸtinasocialinƍparama paģeidģiamiems
vartotojams Ɵgyvendinantelektros rinkos liberalizacijŃ.

TaļiauuģtikrintiveikianļiŃelektros energijosrinkŃbƸtinaneiġkraipytirinkos sŃlygƼdirbtiniais
reguliavimais . Todƍlrekomenduojama remti vartotojus per socialinƍsparamos programŃ,bet
ne perkelti socialinƍsparamos naġtŃelektros energijos visuomeniniam, garantiniam ar
nepriklausomam elektros energijostiekƍjui.

Lietuvoje, 2017 metais buvo Ɵvertinta,kad 200,000 ģmoniƼyra remtini ġilumosenergijos
vartotojai . Siekiant apsaugoti ġiuossocialiai paģeidģiamuselektros energijos vartotojus
pereinamuoju laikotarpiu, bus reikalinga parama. Lietuvoje pusƍnamƼƸkiƼsuvartoja iki 90
kwh elektros per mƍnesƟ,tad elektros energijos kainos fiksavimas pirmoms 1,200 kWh per
metus pakankama priemonƍapsaugoti vartotojus . Tikintis elektros energijos tiekimo
dedamosiosġuolioiki 12 EUR/MWh (palyginus su 3,8 EUR/MWh) ir nesitikint perdavimo ir
skirstymo paslaugƼkainos maģƍjimodƍlveiklƼatskyrimo, uģtikrintielektros energijos kainƼ
stabilumŃreiktƼskirti 8,4 EUR/MWh arba 10,1úvienam vartotojui, iġviso iki 2,02 mln .eurƼ
per metus.
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Elektros energijos 
tiekƍjƼ 
konkurencija

Rekomendacijos
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4.1 NamƼ ƸkiƼ dalis nepasirinkusiƼ nepriklausomo 
elektros energijos tiekƍjo

4.2 Elektros energijos tiekƍjƼ koncentracija Europoje

4.3 Elektros energijos  vartotojƼ aktyvumas Europoje

4.4 Elektros energijos vartotojƼ aktyvumui uģtikrinti 
nepakanka finansinƍs naudos
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Elektros energijos tiekƍjonepasirinkusiƼ
vartotojƼdinamika po elektros tiekimo
liberalizacijos pirmus penkis metus Ļekijoje,
Estijoje ir Latvijoje

Ļekijoje liberalizacija vyko lƍtai ir rinkŃ buvo pasidalinň trys elektros energijos tiekimo 
kompanijos. Maģas kainƼ skirtumas, aukġta elektros kompanijƼ vertikali integracija bei 
smulkiƼjƼ elektros tiekƍjƼ nebuvimas lƍmƍ, kad elektros energijos tiekimo rinka buitiniams 
vartotojams iġliko neaktyvi pirmus 5 metus. 2009 metais sumaģinus vertikaliŃ integracijŃ ir 
iġaugus elektros tiekimo dedamajai, atsirado konkurencija iġ smulkiƼ elektros energijos tiekƍjƼ, 
iġaugo elektros energijos tiekƍjo keitimo atvejƼ skaiļius bei elektros vartotojai pradƍjo aktyviau 
naudotis savo teise rinktis elektros energijos tiekƍjŃ.

Estijoje, nors ir nepasirinkusiƼjƼ nepriklausomo elektros energijos tiekƍjŃ dalis maģa buvo nuo 
pat metƼ pradģios, pagrindinis elektros energijos tiekƍjas liko Eesti Energia AS. Elektros 
energijos tiekƍjo nepasirinkusiems vartotojams Estijoje tiekimŃ uģtikrina elektros tinklo 
operatorius. Taļiau, jei tinklo operatoriƼ elektros energijos vartotojƼ skaiļius didesnis nei 
100,000, iġsirenkamas nepriklausomas elektros tiekƍjas, kuris aptarnauja klientus. Ġiuo metu 
tai Eesti Energia AS.

Latvijoje liberalizacijos procesas prasidƍjo vangiai, dƍl maģo elektros energijos kainƼ skirtumo 
bei palikto pereinamojo laikotarpio, kai vartotojai galƍjo likti pas visuomeninƟ tiekƍjŃ 
nepatirdami jokiƼ pasekmiƼ. Taip pat visi paģeidģiami elektros energijos vartotojai buvo palikti 
Latvenergo, dar labiau ribodami elektros energijos rinkŃ.
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Elektros energijos tiekimo rinkos koncentracija
skirtingose Europos ġalyse

Aukġļiauesanļiamegrafike pateikiamas elektros energijos tiekƍjƼkoncentracijos ģemƍlapis
Europoje 2015 metais. Taļiau,kai kuriose Europos ġalyse,kaip pavyzdģiuiĠvedija,egzistuoja
net 4 elektros energijos zonos, kurias skiria ribota elektros perdavimo galia. Todƍlistoriġkai
susiklostƍ,kad kiekvienasiġelektros energijostiekƍjƼkoncentruojasi tik dalyjeġaliesteritorijos
ir tiesiogiai elektros energijos tiekimo kompanijos konkuruoja maģai.
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Elektros energijos vartotojƼaktyvumas auga
visoje Europoje paskatintas technologiniƼ
pokyļiƼelektros energijos apskaitoje bei auganļio
prietaisƼ,kuriƼelektros energijos vartojimŃ
galima perkelti ƟvƍlesnƟlaikŃ,skaiļiaus
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Finansinƍsnaudos nepakanka uģtikrintivartotojƼ
aktyvumŃkeiļiantelektros energijos tiekƍjŃ

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240

Tikƍtina finansinƍ nauda pakeitus elektros energijos tiekƍjŃ (eurai per metus)

Norvegija

Slovakija

Ispanija

Lenkija

Olandija

Latvija

Italija

Airija

Jungtinƍ Karalystƍ

Liuksemburgas

Graikija

Slovƍnija

PrancƸzija

Lietuva

Suomija

Estija

Danija
Ļekijos Respublika

Ġvedija

T
i
e
k
ƍ
j
o
 
k
e
i
t
i
m
o
 
d
a
ģ
n
i
s
 
(
d
a
l
i
s
 
e
l
e
k
t
r
o
s
 
e
n
e
r
g
i
j
o
s
 
v
a
r
t
o
t
o
j
Ƽ
 
p
e
r
 
m
e
t
u
s
)
,
 
%
 
(
2
0
1
5
)

Kroatija

Belgija

Austrija

Ġaltinis: ACER

63

Gruodis 2017Elektros energijos tiekimo namƼ Ƹkiams liberalizavimo studija

ES teisƍs aktƼ 
apģvalga ir 

rekomendacijos

Uģsienio ġaliƼ 
liberalizavimo 

praktika

Elektros kainƼ 
pokytis ir struktƸra

Elektros energijos 
tiekƍjƼ konkurencija

Rekomendacijos



PwC

Elektros energijos 
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konkurencija
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Rekomenduojama 
liberalizacijos proceso 
veiksmƼ seka

65

Nutraukti maģmeninƍs elektros 
energijos kainos buitiniams 
vartotojams reguliavimŃ bei Ɵvesti 
garantinio tiekimo dedamŃjŃ.

Standartizuoti elektros energijos 
tiekimo pasiƸlymƼ ir sŃskaitƼ kainos 
dalƟ.

Sudaryti sŃlygas nepriklausomiems 
elektros energijos tiekƍjams prieiti 
prie elektros vartotojƼ duomenƼ. 
Sukurti centralizuotŃ duomenƼ 
bazň. 

Standartizuoti  elektros energijos 
tiekƍjo keitimo procedƸrŃ ir 
sutrumpinti tiekƍjo keitimo trukmň 
iki praktiġkai Ɵmanomo trumpiausio 
termino. ƞpareigoti elektros energijos tiekƍjus 

Ɵkelti elektros energijos tiekimo planus Ɵ 
palyginamŃjƟ ƟrankƟ.

Pradƍti informacinň kampanijŃ apie 
su didmenine rinkos kaina susietƼ 
elektros energijos tarifus, naudŃ ir 
galimas rizikas.

Pradƍti informacinň kampanijŃ apie 
liberalizacijŃ, elektros kainƼ sudƍties 
pokytƟ, elektros vartotojƼ teises ir 
elektros tiekƍjo keitimo procedƸrŃ.
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Rekomendacijos

Rekomendacija Nr. 1: Sudaryti standartizuotŃ ir trumpŃ procesŃ, naujam tiekƍjui pradƍti 
maģmeninƍs elektros energijos tiekimo veiklŃ.

Rekomendacija Nr. 2: Suvienodinti elektros energijos tiekimo sŃlygas namƼ ƸkiƼ vartotojams 
su kaimynƍmis ġalimis, didinant Lietuvos maģmeninƍs elektros rinkos patrauklumŃ tarptautiniu 
mastu.

Rekomendacija Nr. 3: Sukurti centralizuotŃ duomenƼ bazň, leidģianļiŃ elektros energijos 
tiekƍjams prieiti prie tƼ vartotojƼ duomenƼ, kurie iġreiġkƍ sutikimŃ.

Rekomendacija Nr. 4: Pasirinkti vienŃ iġ keturiƼ galimƼ centralizuotos duomenƼ bazƍs 
valdymo modeliƼ.

Rekomendacija Nr. 5: ƞpareigoti elektros energijos tiekƍjus Ɵkelti teikiamƼ planƼ palyginimŃ Ɵ 
vieġŃ elektros energijos tiekimo kainƼ palyginimo ƟrankƟ.

Rekomendacija Nr. 6: Standartizuoti elektros energijos tiekimo pasiƸlymo ir sŃskaitƼ kainos 
dalƟ, gerinant vartotojƼ informavimŃ ir supratimŃ apie elektros rinkŃ bei skatinant kainos 
konkurencijŃ.

Rekomendacija Nr. 7: IġmaniƼjƼ skaitikliƼ diegimo derinimas su maģmeninƍs elektros 
energijos tiekimo namƼ Ƹkiams liberalizacija atneġtƼ didģiausiŃ naudŃ.

Rekomendacija Nr. 8 : Neiġkraipyti maģmeninƍs elektros rinkos parama paģeidģiamiems 
vartotojams.

Rekomendacija Nr. 9: Uģtikrinti socialiai paģeidģiamƼ vartotojƼ apsaugŃ pasirenkant vienŃ iġ 
dviejƼ bƸdƼ.

Rekomendacija Nr. 10: Sukurti programŃ remianļiŃ efektyvesnƟ socialiai paģeidģiamƼ 
vartotojƼ elektros energijos vartojimŃ.

Rekomendacija Nr. 11: Tiekƍjai siƸlantys fiksuotŃ elektros energijos tiekimo tarifŃ, turi bƸti 
apsisaugojň ateities sandoriais ar kapitalu.

Rekomendacija Nr. 12: Standartizuoti maģmeninio elektros energijos tiekƍjo keitimo procesŃ, 
sutrumpinant jƟ iki praktiġkai Ɵmanomo trumpiausio termino.

Rekomendacija Nr. 13: Pasiruoġus maģmeninƍs rinkos liberalizavimui, nutraukti maģmeninƍs 
elektros kainos buitiniams vartotojams reguliavimŃ bei Ɵvesti garantinio tiekimo dedamŃjŃ.

Rekomendacija Nr. 14: Susieti garantinio elektros energijos tiekimo dedamŃjŃ su didmenine 
elektros energijos kaina.

Rekomendacija Nr . 15: Neriboti inovacijƼ per reguliacinňaplinkŃ ir skatinti per technologinň 
plƍtra, leidģiant rinkai pasiƸlyti naujus paslaugos teikimo sprendimus bei didinant naudŃ 
vartotojams.

Rekomendacija Nr . 16: Informuoti visuomenň apie liberalizacijŃ, elektros kainƼ sudƍties 
pokytƟ, vartotojƼ teises ir elektros tiekƍjo keitimo procedƸra.
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Sudaryti standartizuotŃir trumpŃprocesŃ,
naujam tiekƍjuipradƍtimaģmeninƍselektros
energijos tiekimo veiklŃ

Å daugsmulkiƼelektros energijostiekƍjƼ;

Å maģesnƍelektros energijos tiekimo kaina;

Å rinkos patrauklumas uģsieniokapitalo Ɵmonƍms.

Å galimai iġaugňs bankrotƼ skaiļius ir rinkos patrauklumo sumaģƍjimas;

Å maģas vartotojƼ pasitikƍjimas dƍl didelƍs tiekƍjƼ kaitos.

CEER apklausos metu identifikuoti pagrindiniai trikdģiaielektros energijos tiekƍjƼatƍjimui:
priƍjimasprie didmeninƍsrinkos, klientƼir informacijos . Sudarymas vienodƼsŃlygƼtiek
naujiems, tiek su visuomeniniu tiekƍjuar didģiausiaiselektros energijos gamintojais
susijusiomsƟmonƍmsprieiti prie informacijos ir rinkos kuria didģiausiŃnaudŃvartotojui .

Å paprastaprocedƸraveiklospradģiai;

Å vienodossŃlygosprieiti prie didmeninƍselektros rinkos ir skirstymo tinklƼ;

Å vienodossŃlygosprieiti prie vartotojƼinformacijos ;

Å leisti maģmeniniamelektros energijos tiekƍjuiperimti kitos ƟmonƍsdalƟar visus
Ɵsipareigojimus,sudarant sŃlygasatsirasti Ɵmonƍms,kurios teikia klientƼvaldymo
paslaugŃ,bet patys neteikia elektros energijos tiekimo paslaugos.

1 Teigiamas efektas:

2 Rizika:

3 Geroji praktika:

4PasiƸlymai:
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Suvienodinti elektros energijos tiekimo sŃlygas
namƼƸkiƼvartotojams su kaimynƍmisġalimis,
didinant Lietuvos maģmeninƍselektros rinkos
patrauklumŃtarptautiniu mastu

Å patrauklesnƍrinka uģsienioinvestuotojams;

Å maģesnƍkoncentracija ir arġesnƍkonkurencija dƍlvartotojƼ;

Å greitesnis elektros tiekimo namƼƸkiamsliberalizavimo progresas.

Å elektros energijos tiekimo sŃlygƼsuderinimas tarp Lietuvos ir kaimyniniƼġaliƼuģtruksbei
maģmeninƍselektros rinkos liberalizavimo procesassustos.

NordREG ïSuomijos, Ġvedijos,Norvegijos, Danijos ir Islandijos organizacija atsakingauģġiƼ
ġaliƼelektros rinkos reguliuojanļiƼinstitucijƼbendradarbiavimŃkuriant vieningŃelektros
rinkŃ.

Ġiosġalysminimos tarp pavyzdiniƼliberalizuojant elektros rinkŃ,kur elektros rinka vieninga
visame regione, elektros energijos tiekimas patikimas, o skirstymo tinklo operatoriai valdomi
efektyviai

Å susitarti su Latvija ir Estijadƍlelektros energijos tiekimo sŃlygƼsuvienodinimo ;

Å derintis prie NordREG, ypaļsvarbu siekiant pritraukti Skandinavijos maģmeninius
elektros energijostiekƍjus.

1 Teigiamas efektas:

2 Rizika:

3 Geroji praktika:

4PasiƸlymai:
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Sukurti centralizuotŃduomenƼbazň,leidģianļiŃ
elektros energijos tiekƍjamsprieiti prie tƼ
vartotojƼduomenƼ,kurie iġreiġkƍsutikimŃ

Å maģesnikaġtaipradƍtielektros energijostiekimŃ;

Å didesnƍkonkurencija dƍlvartotojƼ;

Å maģesnƍelektros energijos tiekimo kaina.

Å vartotojƼduomenƼsaugumouģtikrinimas;

Å nevienodossŃlygospriƍjimuiprie duomenƼ.

Priƍjimasskaidriomis ir vienodomis sŃlygomisvisiems elektros energijostiekƍjamsƟvardintas
kaip viena pagrindiniƼsŃlygƼefektyviai maģmeniniƼelektros energijos tiekƍjƼkonkurencijai .
Geriausi pavyzdģiaicentralizuotƼduomenƼbaziƼïNorvegijos ir Estijos. Ġiuometu ruoġiama
Ġvedijojeir Suomijoje.

Å sukurti standartizuotŃvisƼelektros energijosvartotojƼduomenƼbazň;

Å sudaryti vienodas sŃlygasvisiems tiekƍjamsprieiti prie vartotojo duomenƼ,kurie davƍ
sutikimŃ;

Å integruoti iġmaniƼjƼskaitikliƼduomenƼpateikimŃ;

Å leisti vartotojams prieiti prie savoduomenƼ;

Å vykdantiems tiriamŃjŃveiklŃsudaryti sŃlygasprieiti prie nuasmenintƼduomenƼ;

Å visuomenei leisti susipaģintisu apibendrintais duomenimis ;

Å sukurti sistemojegalimybňvartotojui sudaryti sandorƟsu nepriklausomu tiekƍjucentrinƍje
duomenƼbazƍje.

1 Teigiamas efektas:

2 Rizika:

3 Geroji praktika:

4PasiƸlymai:
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PwC

Pasirinkti vienŃiġketuriƼgalimƼcentralizuotos
duomenƼbazƍsvaldymo modeliƼ

Prieģastys pasirinkti:

Å patirtis valdant elektros vartojimo 
duomenƼ bazň;

Åturi sukurtŃ infrastruktƸrŃ.

Prieģastys nepasirinkti:

ÅinteresƼ konflikto rizika, darant ƟtakŃ 
elektros tiekimo rinkos formavimuisi.

Prieģastys pasirinkti:

Åneturi tiesioginiƼ interesƼ elektros 
energijos tiekimo rinkoje;

Å patirtis elektros energijos rinkoje.

Prieģastys nepasirinkti:

-

Prieģastys pasirinkti:

Åneġaliġkumas energijos tiekƍjƼ atģvilgiu;

Ådidesnis elektros energijos tiekƍjƼ 
pasitikƍjimas duomenƼ patikimumu.

Prieģastys nepasirinkti:

-

Prieģastys pasirinkti:

Å nepriklausomumas;

Ådidesnis energijos tiekƍjƼ pasitikƍjimas 
duomenƼ patikimumu.

Prieģastys nepasirinkti:

Å patirties nebuvimas;

Åsukuriama dar viena Ɵmonƍ veikianti 
elektros energijos tiekimo grandinƍje;

2 Elektros perdavimo tinklƼ operatorius

3 VKEKK

1Elektros skirstymo tinklƼ operatorius

4Naujai sukurta nepriklausoma Ɵmonƍ atskaitinga VKEKK

Ġvedijoje centrinň duomenƼ bazň valdo nepriklausoma kompanija, kurios valdybos narius 
sudaro elektros energijos rinkos ƟmoniƼ atstovai.

Slovƍnijoje centrinň duomenƼ bazň valdo elektros skirstymo tinklƼ operatorius.

Estijoje centrinň duomenƼ bazň valdo elektros perdavimo tinklƼ operatorius.

Ļekijoje centrinň duomenƼ bazň valdo energetikos kontrolƍs komisija ERO.
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PwC

ƞpareigotielektros energijos tiekƍjŃƟkelti
teikiamƼplanƼpalyginimŃƟ vieġŃelektros
energijos tiekimo kainƼpalyginimo ƟrankƟ

Å didesnƍkonkurencija kainomis ;

Å geriau informuotas vartotojas pasirinks labiau jo poreikius atitinkantƟplanŃir gaus
daugiau naudosiġliberalizacijos .

-

2015 metais Norvegija ƟvedƍreikalavimŃmaģmeniniamselektros energijos tiekƍjamsƟkelti
visus elektros energijos tiekimo planus ƟStrompris .no, nes buvo nustatyta, kad 62% elektros
vartotojƼNorvegijoje buvopasirinkňkitŃkontraktŃ,nei skelbiama platformoje .
Dƍlġiosprieģasties,2015 metais, net 13,7% Norvegijos vartotojƼpakeitƍelektros energijos
tiekƍjŃarplanŃ,palyginus su 8,6% vidurkiu visƼSkandinavijosġaliƼ.

Å sukurti ƟrankƟ,kuriuo vartotojas galƍtƼpaprastai ir greitai palyginti galimus elektros
energijos tiekimo planus, remiantis vartotojo istorija ;

Å Ɵpareigotivisus elektros energijos tiekƍjusƟkeltivisus savo energijos tiekimo planus Ɵ
bendrŃplatformŃ;

Å atsakinga institucija reguliariai turi tikrinti ƟkeltƼelektros energijos tiekimo planƼir
realios rinkos atitikimŃ.

1 Teigiamas efektas:

2 Rizika:

3 Geroji praktika:

4PasiƸlymai:
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PwC

Standartizuoti elektros energijos tiekimo
pasiƸlymoir sŃskaitƼkainos dalƟ,gerinant
vartotojƼinformavimŃir supratimŃapie elektros
rinkŃbei skatinant kainos konkurencijŃ

Å vartotojas priima informuotus sprendimus;

Å didƍjarinkos skaidrumas;

Å augavartotojƼpasitikƍjimaselektros rinkos liberalizacija .

Å sutarties ir pasiƸlymƼstandartizacija apribos vartotojui galimybňvartotojui pasiƸlyti
lankstesnessŃlygas.

Vartotojai geriausiai supranta elektros energijos tiekimo kainŃ,kai pateikiama bendrasŃskaita
uģel. energijosƟsigijimŃ,perdavimŃir skirstymŃ,mokesļiusbeitiekƍjomarģŃ.
Europos elektros vartotojƼtyrimƼmetu taip pat nustatyta, kad vartotojai pasiƸlymussugeba
geriau palyginti pateikus juos lentelƍje,o elektros energijos vartojimo informacijŃpateiktŃ
grafike.

Å suformuoti standartizuotas elektros energijos kainos ir pasiƸlymƼformas;

Å pateikti elektros energijos kainossudedamƼjƼdaliƼpaaiġkinimŃ;

Å pasiƸlymeir sŃskaitosepateikiamospagrindinƍselektros energijosvartotojƼteisƍs;

Å papildomos paslaugos ar prekƍskaina turi bƸtiiġskirtanuo elektros energijos kainos ir
nepridedami jokie papildomi mokesļiai;

Å terminuota elektros energijos tiekimo sutartis negali bƸtipasiraġomailgesniam nei 24
mƍnesiƼlaikotarpiu ir nutraukimas negali kainuoti daugiau, neisuteiktƼnuolaidƼsuma.

1 Teigiamas efektas:

2 Rizika:

3 Geroji praktika:

4PasiƸlymai:
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PwC

IġmaniƼjƼskaitikliƼdiegimo derinimas su
maģmeninƍselektros energijos tiekimo namƼ
Ƹkiamsliberalizacija atneġtƼdidģiausiŃnaudŃ

Å vartotojui perkeliamadidesnƍliberalizacijos naudos dalis;

Å efektyvesnis elektros energijostiekƍjƼkeitimo procesas.

Å liberalizacijos procesasuģtruks;

Å vartotojai bus suklaidinti dƍlgalimo sutaupymo pasirenkant kintamŃjƟtarifŃ;

Å vartotojai nukentƍsdƍlstipriƼsvyravimƼrinkoje .

Pagal ACER agentƸrosataskaitŃ,kintamo tarifo elektros energijos planai siƸlantyssu rinka
susietus elektros energijos tiekimo planusvidutiniġkai5% pigesni, pagalinformacijŃ7 Europos
sostinƍse(Kopenhagoje, Helsinkyje, Osle, Stokholme, Vienoje, Taline ir Madride) . KainƼ
skirtumas atsiranda, nestiekƍjasnebeprisiima rizikos uģelektros energijos kainƼfiksavimŃ.
Kintamo tarifo plano,tiekƍjaspasiƸlytinegali, jei nƍraƟdiegtiiġmaniejiskaitikliai .

Å ƟpareigotivartotojŃpasirinkti nepriklausomŃelektros energijos tiekƍjŃ. Nepasirinkus
nepriklausomo tiekƍjo,vartotojui paslaugƼtiekimŃuģtikrinagarantinis tiekƍjas;

Å numatyti tinkamŃvartotojo supaģindinimŃsu galimomis rizikomis susijusiomis su
kintamo tarifo plano pasirinkimu ;

Å elektrosplanƼpalyginimo Ɵrankyjenumatyti galimybňpagal vartotojo istorinius duomenis
Ɵvertinti,ar vartotojui verta pasirinkti kintamo tarifo planŃremiantis galimais
sutaupymais.

1 Teigiamas efektas:

2 Rizika:

3 Geroji praktika:

4PasiƸlymai:
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PwC

Neiġkraipytimaģmeninƍselektros rinkos parama
paģeidģiamiemsvartotojams

Å apsaugomipaģeidģiamivartotojai ;

Å neiġkraipomaelektros energijos tiekimo rinka .

Å visuomeninio elektros energijostiekƍjokaġtaireikġmingaiiġaugs,didinant veiklos kaġtus
ir garantinio tiekimo kainŃ.

Skandinavijos rinkoje, paģeidģiamielektros energijos vartotojai nƍrasaugomi jokiomis rinkŃ
ribojanļiomispriemonƍmis. Vietoje to, atsakingosvaldģiosinstitucijos arba tiesiogiai atsiskaito
su elektros energijos tiekƍjuuģsuteiktas paslaugaspaģeidģiamamvartotojui, arba vartotojas
gaunakompensacijŃtiesiogiai .

Å numatyti galimybňsavivaldybƍmsremti paģeidģiamusvartotojus mokant kompensacijŃ
tiesiogiai vartotojui, nepriklausomai nuo pasirinkto elektros energijostiekƍjo;

Å numatyti galimybňpaģeidģiamamvartotojui gauti paramŃ,jei gyvenamoji vieta
nuomojama;

Å paģeidģiamamvartotojui likus pas garantinƟtiekƍjŃ,jam taikoma garantinio tiekimo
dedamoji, kaip ir visiems elektros energijos vartotojams.

1 Teigiamas efektas:

2 Rizika:

3 Geroji praktika:

4PasiƸlymai:
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PwC

Uģtikrintisocialiai paģeidģiamƼvartotojƼ
apsaugŃpasirenkant vienŃiġdviejƼģemiau
pateikiamƼbƸdƼ

Nauda:
Åneiġkraipomaelektros energijos tiekimo

rinka ;
ÅdidƍjatiekƍjƼpasitikƍjimaselektros

energijos tiekimo rinka ;
Ådidƍjakonkurencija tarp elektros

energijostiekƍjƼ;
Å elektros energijos tiekƍjuineperkeliamos

socialiai paģeidģiamƼvartotojƼapsaugos
sŃnaudos.

Rizikos:
Å nebus numatytas pakankamas biudģetas

socialiaipaģeidģiamƼvartotojƼapsaugai;
Å rizika, socialiai paģeidģiamiasmenys

nebus pakankamai informuojami apie
galimybňgautiparamŃ.

Nauda:
Å socialiai paģeidģiamivartotojai

apsaugomi nuo staigiƼkainos svyravimƼ
bepapildomƼrƸpesļiƼvartotojui ;

Å neperkeliamos sŃnaudossusijusios su
socialiai paģeidģiamƼelektros energijos
vartotojƼapsaugasavivaldybƍms.

Rizikos:
Åiġkraipomaelektros energijos tiekimo

rinka, nes socialiai paģeidģiamiems
vartotojas nesukuriama paskata pereiti
pas nepriklausomŃelektros energijos
tiekƍjŃ;

Å elektros energijos visuomeninis tiekƍjas
patiria padidƍjusiassŃnaudas,kurios,
nesant ġiƼsŃnaudƼkompensavimo
mechanizmui iġ LR biudģeto,bƸtƼ
perkeltos kitiems vartotojams.

Socialiai paģeidģiamasvartotojas, nepriklausomai nuo to kokƟelektros energijos tiekƍjŃjis
pasirinko (nepriklausomŃar garantinƟ),vartotojas kreipiasi Ɵsavivaldybňdƍlparamos
iġlaidoms,susijusioms su elektros energija. Parama suteikiama ir tiems socialiai
paģeidģiamiemsvartotojams, kurie bƸstŃnuomojasi. Remiantis kitƼġaliƼpraktika, siƸlome
taikyti paramŃpirmiems 1200 kwh suvartotos elektros per metus ir skurstanļioms
daugiavaikƍmsġeimomspirmiems 3600 kwh elektros per metus. Socialiai paģeidģiamam
vartotojui likus pasgarantinƟtiekƍjŃ,jam bƸtƼtaikoma garantinio elektros energijos tiekimo
dedamoji.

Socialiaipaģeidģiamasvartotojas kreipiasi Ɵsavivaldybňdƍlvartotojo statuso gavimo. Tada, su
socialiai paģeidģiamovartotojo statusŃpatvirtinanļiapaģyma(ar elektronine jos versija),
vartotojas kreipiasi ƟvisuomeninƟelektros energijos tiekƍjŃ. Socialiai paģeidģiamiemselektros
energijos vartotojams elektros energijoskainŃnustato VKEKK.

2Iġlaikyti visuomeninio tiekƍjo taikomŃ lengvatinƟ tarifŃ

1 Socialiai paģeidģiamƼ vartotojƼ apsaugŃ patikƍti savivaldybei
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PwC

Sukurti programŃremianļiŃefektyvesnƟsocialiai
paģeidģiamƼvartotojƼelektros energijos
vartojimŃ

Å SumaģƍjňssocialiaipaģeidģiamƼvartotojƼelektros energijos suvartojimas;

Å efektyviau panaudojamos paramoslƍġosnei elektros kainos subsidijavimo atveju;

Å sumaģinamaspoveikis aplinkai .

Å lƍġosbus panaudotos neefektyviai ar ne pagalpaskirtƟ;
Å lƍġosnepasiekssocialiai labiausiaipaģeidģiamƼvartotojƼ.

Puikus investavimo ƟefektyvesnƟenergijos vartojimŃpavyzdys yra PrancƸzija,kuri investavo
320 milijonƼeurƼƟefektyvesnƟenergijos vartojimŃsocialiniuose bƸstuosejuos renovuojant .
Suskaiļiuota,kad 200 milijonƼeurƼskirta subsidija sumaģinoenergijos vartojimŃ40%.
PanaġiƼrezultatƼƟmanomapasiekti atnaujinant elektros energijos prietaisus, pavyzdģiui
halogenines lemputes pakeiļiantLED lemputƍmisbƸtƼsutaupyta 80% elektros energijos
apġveitimui. Renkantis A klasƍsġaldytuvŃvietoje D klasƍsġaldytuvo,bƸtƼsutaupoma iki 60%
arba iki 400 kwh elektros energijos per metus.

Å rekomenduojama taikyti elektros ƟrenginiƼatnaujinimo programŃsocialiai
paģeidģiamiemsvartotojams nepriklausomai nuo pasirinkto rƍmimobƸdo;

Å sukurti nepriklausomŃfondŃ,kuris finansuotƼdaugiausiai elektros energijos
suvartojanļiƼprietaisƼatnaujinimŃarƟsigijimodalƟ;

Å fondoveiklŃorientuoti Ɵsocialiaipaģeidģiamuselektros energijos vartotojus ;

Å programaturƍtƼapimti ir vartotojus gyvenanļiusnuomojamamebƸste.

1 Teigiamas efektas:

2 Rizika:

3 Geroji praktika:

4PasiƸlymai:
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PwC

TiekƍjaisiƸlantysfiksuotŃelektros energijos
tiekimo tarifŃ,turi bƸtiapsisaugojňateities
sandoriais ar kapitalu

Å stabilesnƍelektros energijos tiekimo rinka ;

Å didesnis elektros energijosvartotojƼpasitikƍjimas.

Å iġaugselektros energijos tiekimo kaina pagalfiksuotŃtarifŃ;

Å smulkieji elektros energijos tiekƍjaibus nepajƍgƸskonkuruoti su stambiais ir vertikaliai
integruotais tiekƍjais;

Å elektros energijos tiekimo rinka bus nepatraukli smulkiesiems.

2016 metais, JungtinƍsKaralystƍsmaģmeninƍselektros energijos tiekimo rinka patyrƍ
reikġminguspokyļius,kai ģenkliaiiġauguselektros energijos kainai, daug smulkiƼjƼelektros
energijostiekƍjƼbankrutavo.
SmulkiƼjƼelektros energijostiekƍjƼbankrotƼvirtinƍneigiamai paveikƍvartotojƼpasitikƍjimŃ
maģomiskompanijomis, tad elektros energijos vartotojƼkeiļianļiƼtiekƍjŃiġdidģiausiƼ6
kompanijƼpassmulkius elektros energijostiekƍjusiġeinanļiƼvartotojƼskaiļiuskrito .

Å Ɵpareigotielektros energijostiekƍjussiƸlanļiusfiksuotus elektros energijos tiekimo planus
apsaugotinustatytŃdalƟateities sandoriais ar kapitalu ;

Å dalƟ,kuriŃƟmonƍturi apsaugoti,turƍtƼnustatyti bei kontroliuoti ƟsipareigojimovykdymŃ
VKEKK.

1 Teigiamas efektas:

2 Rizika:

3 Geroji praktika:

4PasiƸlymai:
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PwC

Standartizuoti maģmeninioelektros energijos
tiekƍjokeitimo procesŃ,sutrumpinant iki
Ɵmanomotrumpiausio termino

Å aukġtesniselektros energijostiekƍjokeitimo koeficientas;

Å didesnisvartotojƼpasitikƍjimaslaisva elektros rinka ;

Å skatina elektros energijostiekƍjusiġlaikytiaukġtŃpaslaugosteikimo lygƟ.

Å iġaugselektros energijostiekƍjƼiġlaidos;

Å sumaģƍssmulkiƼelektros energijos tiekƍjƼskaiļiusdƍliġġƸkiovykdyti greitŃelektros
vartotojo perkƍlimŃ.

Remiantis ESNacionalinƍsReguliavimo Institucijos apklausosiġvadomis,ESelektros energijos
vartotojai nelinkňdaģnaikeisti elektros energijos tiekƍjo,dƍlilgai trunkanļioproceso.
Atitinkamai CEER ir ACER rekomenduoja sukurti procesŃ,kuris leidģiauģtikrintielektros
energijos tiekƍjokeitimo procesoƟvykdymŃper 24 valandas iki 2025 metƼ,nebent kaġtƼir
naudosanalizƍparodo, kad toks procesasfinansiġkainenaudingas.

Å standartizuoti elektros energijostiekƍjokeitimo procesŃ;

Å riboti tiekƍjokeitimo procesŃiki ne ilgiau, nei 3 savaiļiƼir palaipsniui trumpinti iki 24
valandƼtrukmƍsiki 2025metƼ;

Å reikalingas vartotojo Ɵsitraukimasminimalus ï tik pasiraġosutartƟ,su nauju elektros
energijostiekƍju;

Å netaikyti papildomo mokesļiouģskaitiklio (Ɵprasto)duomenƼnuraġymŃkeiļianttiekƍjŃ
maģiauneikartŃmetuose;

Å netaikyti elektros energijostiekƍjokeitimƼmokesļio.

1 Teigiamas efektas:

2 Rizika:

3 Geroji praktika:

4PasiƸlymai:
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Pasiruoġusmaģmeninƍsrinkos liberalizavimui,
nutraukti maģmeninƍselektros kainos buitiniams
vartotojams reguliavimŃbei Ɵvestigarantinio
tiekimo dedamŃjŃ

Å vartotojai greitai pereitƼpasnepriklausomus elektrostiekƍjus;

Å paskatinamos investicijos ir naujƼelektrostiekƍjƼatƍjimas.

Å elektros energijoskainƼġuolisbuitiniams vartotojas;

Å iġaugňsvisuomenƍsnepasitenkinimas.

Estija sƍkmingaipritaikƍgarantinio elektros tiekimo dedamosiosprincipŃir pasiekƍ,kad jau
2013 metƼpradģiojenepriklausomŃelektros energijos tiekƍjŃbuvo pasirinkň65%, o po
pusmeļiojau 72%;
Panaġipatirtis ir Lietuvos rinkoje, kai leidus juridiniams asmenims pasirinkti tiekƍjŃrinka
iġlikoinertiġka,ir ƟvedusgarantinňdedamŃjŃ,absoliuti dauguma ƟmoniƼpasirinko
nepriklausomŃtiekƍjŃper metus.

Å nutraukti elektros kainosreguliavimŃir Ɵvestigarantinio tiekimo dedamŃjŃ;

Å liberalizuoti namƼƸkiƼelektros rinkŃtik sudarius palankias konkurencines sŃlygasir
uģtikrinusduomenƼprieinamumŃtiekƍjams;

Å elektros energijos vartotojui, kuriam paslaugaspradƍjoteikti garantinis elektros energijos
tiekƍjasnedƍlvartotojo kaltƍs,netaikyti garantinio tiekimo dedamosios sudarant sŃlygas
pasikeisti elektros energijostiekƍjŃ. Terminas turƍtƼbƸtiapibrƍģtassusiejant su tuo metu
taikomu maksimaliu elektros energijostiekƍjokeitimo terminu . T.y. jei elektros energijos
tiekƍjomaksimalus terminas numatytas 3 savaitƍs, tai vartotojui suteikiamas 8 savaiļiƼ
terminas, kai netaikoma garantinio tiekimo dedamoji.

Pastaba: pirma sudaryti palankias sŃlygas konkurencijos didinimui.

1 Teigiamas efektas:

2 Rizika:

3 Geroji praktika:

4PasiƸlymai:
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Susieti garantinio elektros energijos tiekimo
dedamŃjŃsu didmenine elektros energijos kaina

Å iġvengiamasituacijos, kai garantinio elektros energijos tiekimo nustatyta kaina suveikia
kaip elektros energijos tiekimo kainas ribojantis faktorius ;

Å paskatinamas nepriklausomƼelektros energijos tiekƍjƼatƍjimaspanaikinant kainas
ribojantƟfaktoriƼ.

-

Norvegijoje, elektros energijos vartotojas gaunantis paslaugasiġgarantinio elektros energijos
tiekƍjo,pirmas ġeġiassavaitesgaunaelektrŃuģrinkos kainos bei 0,05 Norvegijos kronƼuģkwh
priedo sumŃ. Po ġeġiƼsavaiļiƼ,priedas uģgarantinio elektros energijos tiekimŃauga. Nƍra
nustatyta koks turi bƸtipriedas, tik nurodyta, kad garantinis elektros energijostiekƍjasturƍtƼ
taikyti tokiŃkainŃ,kad vartotojas bƸtƼpaskatintas pasirinkti nepriklausomŃelektros energijos
tiekƍjŃ.

Å elektros energijos garantinio tiekimo dedamŃjŃsusieti su didmenine elektros energijos
tiekimo kaina ir fiksuota dedamŃjŃ;

Å fiksuota dedamoji turi bƸtinustatoma taip, kad skatintƼvartotojus pasirinkti
nepriklausomŃelektros energijostiekƍjŃ,tai yra,galutinƍelektros energijos tiekimo kaina
turi bƸtididesnƍ,neisiƸlomanepriklausomƼelektros energijostiekƍjƼ;

Å elektros energijos vartotojams, kurie neturi iġmaniƼjƼskaitliukƼ,elektros energijos
tiekimo kaina turi bƸtifiksuojamas mƍnesiui,apskaiļiuojantvidutinňelektros energijos
didmeninƍsrinkos kainŃ.

1 Teigiamas efektas:

2 Rizika:

3 Geroji praktika:

4PasiƸlymai:
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Neriboti inovacijƼper reguliacinňaplinkŃir
skatinti per technologinňplƍtra,leidģiantrinkai
pasiƸlytinaujus paslaugos teikimo sprendimus
bei didinant naudŃvartotojams

Å elektros energijos tiekimo planai atitinkantys vartotojƼporeikius ;

Å pritraukiamos naujausios technologijos ir investicijos ;

Å augantivietinƍdecentralizuota elektros energijos gamyba.

Å padidƍjusimaģmeniniƼelektros energijostiekƍjƼbankrotƼrizika ;

Å blogai informuojamas ir suklaidinamas vartotojas.

JungtinƍjeKaralystƍje2015 metais buvo milijonas gaminanļiƼvartotojƼ. Prie to iġdalies
prisidƍjopalankios sŃlygosprijungti elektros energijos gamybos prie bendro elektros tinklo .
Turint omeny, kad saulƍselementƼkainos pasaulyje krito 86% per 8 metus (2017 metƼ
duomenimis), vartotojams elektros energijos tiekimas ƟrinkŃtaps vis svarbesnisklausimas.
Taip pat, tobulƍjantir plintant ġilumossiurbliams bei elektromobiliams, tikimasi ģenklaus
elektros energijos vartojimo augimo, kuris galƍtƼpadƍtitolygiau skirstyti energijosvartojimŃ.

Å neriboti technologinƍsplƍtrosteisinƍmispriemonƍmis;

Å sudaryti sŃlygasinovatyviems sprendimams;

Å paruoġtielektrostinklŃaugsianļiamelektros energijos poreikiu ;

Pastaba: ġie veiksmai rekomenduojami pradƍjus stabiliai veikti nepriklausomiems namƼ ƸkiƼ 
elektros energijos tiekƍjams.

1 Teigiamas efektas:

2 Rizika:

3 Geroji praktika:

4PasiƸlymai:
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Informuoti visuomenňapie liberalizacijŃ,elektros
kainƼsudƍtiespokytƟ,vartotojƼteises ir elektros
tiekƍjokeitimo procedƸra

Å informuotas vartotojas aktyviau dalyvauja elektros rinkoje ;

Å vartotojas geba pasirinkti jam tinkamesnƟpasiƸlymŃ,skatindamas konkurencijŃtarp
tiekƍjƼ.

Å vartotojui informacija bus pateikta nesuprantamai;

Å numatytasbiudģetasvisuomenƍsinformavimui bus nepakankamas;

Å informacija nepasiekstautiniƼmaģumƼar senyvoamģiausasmenƼ.

Estija, visuomenƍsinformavimo programŃiġskaitƍƟpenkis etapus siekiant nuosekliai
vartotojui paaiġkintiliberalizacijos tikslŃ,liberalizavimo procesŃir pasikeitusiŃelektros kainos
struktƸrŃ,supaģindintisu elektros energijos tiekƍjokeitimo tvarka ir po elektros rinkos
liberalizacijos, buvo stengiamasi pasiekti ir informuoti tuos vartotojus, kurie dar nepasirinko
nepriklausomo elektros energijostiekƍjo. Tai buvo vienaiġprieģasļiƼ,leidusiƼEstijai pasiekti,
kad pirmŃjƟliberalizuotos elektros rinkos mƍnesƟnet 65% vartotojƼbuvo pasirinkň
nepriklausomŃelektros energijostiekƍjŃ.

Å iġskaidytivisuomenƍsinformavimo kampanijŃƟketuris etapus, siekiant supaģindinti
vartotojus su liberalizavimo tikslais, procesu ir kainƼstruktƸrŃ,elektros energijostiekƍjo
keitimo tvarka ir teisƍmis;

Å aktyviai taikytis Ɵsenyvoamģiausasmenis ir maģumas.

1 Teigiamas efektas:

2 Rizika:

3 Geroji praktika:

4PasiƸlymai:
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