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DEL ENERGETIKOS MINISTRO 2022 M. GRUODZIO 6 D. J[SAKYMO NR. 1-446 ,,DEL
ASMENU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO IR ASMENU APTARNAVIMO
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2026 m. d. Nr.
Vilnius
Pakeiciu Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Lietuvos
Respublikos energetikos ministerijoje tvarkos aprasa, patvirtintg Lietuvos Respublikos energetikos
ministro 2022 m. gruodzio 6 d. jsakymu Nr. 1-446 ,,D¢él Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo ir
asmeny aptarnavimo Lietuvos Respublikos energetikos ministerijoje tvarkos apraso patvirtinimo®, ir

ji i8déstau nauja redakcija:

»LIETUVOS RESPUBLIKOS ENERGETIKOS MINISTRAS

ISAKYMAS
DEL ASMENU APTARNAVIMO

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS
1. Nustatau, kad:
1.1. Lietuvos Respublikos energetikos ministerijoje (toliau — Ministerija) asmenys

aptarnaujami, asmeny prasymai ir skundai priimami, nagriné¢jami ir tvarkomi Lietuvos Respublikos
vieSojo administravimo jstatymo, Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija ir duomeny
pakartotinio naudojimo jstatymo, Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo, Asmeny
praSymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos Vyriausybés (toliau — Vyriausybé) 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél
Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo*
(toliau — asmeny aptarnavimg reglamentuojantys teisés aktai), Ministerijos nuostaty, patvirtinty
Vyriausybés 2009 m. vasario 11 d. nutarimu Nr. 86 ,Dél Lietuvos Respublikos energetikos
ministerijos nuostaty patvirtinimo*, Lietuvos Respublikos energetikos ministerijos darbo reglamento,
patvirtinto Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2024 m. kovo 21 d. jsakymu Nr. 1-59 ,.Dél
Lietuvos Respublikos energetikos ministerijos darbo reglamento patvirtinimo®, Informacijos teikimo

asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo biidais rekomendacijomis, patvirtintomis
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Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2023 m. lapkric¢io 29 d. jsakymu Nr.
A1784 ,,Dél Informacijos teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo btidais
rekomendacijy patvirtinimo* (toliau — Rekomendacijos), nustatyta tvarka.

1.2. Prasymai ir skundai raStu pateikiami tiesiogiai asmeniui ar jo atstovui atvykus j
Ministerijg, atsiuntus praSymga ar skunda pastu (J. Lelevelio g. 6, 01103 Vilnius) arba elektroniniy

ry$iy priemonémis: elektroniniu biidu uzpildant elektroning forma Ministerijos interneto svetainéje

tam skirtoje paskyroje https://enmin.Irv.1t/lt/klausimai ar elektroniniu pastu pilietis@enmin.lt.
Prasymai ir skundai Zodziu pateikiami tiesiogiai asmeniui ar jo atstovui atvykus j Ministerijg (J.
Lelevelio g. 6, Vilnius) bei telefonu (0 5) 203 4696.

1.3. Ministerijos darbo dienos laikas pirmadienj — ketvirtadienj: nuo 8 val. 00 min. iki 17
val. 00 min., penktadienj — nuo 8 val. 00 min. iki 15 val. 45 min., $§venciy dieny iSvakarése darbo
laikas sutrumpinamas viena valanda. Papildomu laiku asmenys ar jy atstovai praSymus ir skundus
gali pateikti atvyke i1 Ministerija, i§ anksto uzsiregistrave ne véliau kaip prie§ 1 darbo diena:
antradieniais ir ketvirtadieniais nuo 7 val. 30 min. iki 8 val. 00 min.

1.4. Organizacijos valdymo skyriaus darbuotojy, atsakingy uz asmeny aptarnavima (toliau —
asmeny aptarnavimo darbuotojai), pareigos, vardas, pavarde¢, darbo laikas ir kontaktiné informacija
(buvimo (darbo) vieta, telefono numeris ir elektroninio pasto adresas) skelbiami Ministerijos
interneto svetainéje.

1.5. Ministerijoje asmenys prasSymus ir skundus gali pateikti ZodZiu ir raStu. Asmenims
sudaryta galimybé¢ praSymus ir skundus pateikti ir piety pertraukos metu.

1.6. Ministerijos priimamajame sudaroma galimybé asmenims iSdéstyti praSyma ar skunda
raStu, jeigu | zodziu pateikta praSyma ar skundg negalima atsakyti 1§ karto.

1.7. PraSymus ir skundus, pateiktus tiesiogiai, atsiystus pastu ar elektroniniy rysiy
priemonémis, priima ir registruoja Dokumenty valdymo bendrojoje informacingje sistemoje (toliau —
DBSIS) Ministerijos Organizacijos valdymo skyriaus atsakingi darbuotojai (toliau — rasting).

1.8. Gavus elektroninj praSyma ar skundg elektroniniu pastu pilietis@enmin.lt, i§siun¢iama

automating zinuté, patvirtinanti praSymo ar skundo gavimo fakta.

1.9. PraSymai ar skundai, gauti paStu, elektroninémis ry$iy priemonémis, kuriuose praSoma
pateikti informacija, registruojami tuo atveju, kai praSymo ar skundo turinys yra konkretus ir aiSkus
ir yra galimybé identifikuoti asmenj — nurodytas vardas, pavardé ir (ar) elektroninio pasto adresas
arba kiti kontaktiniai duomenys ir toks praSymas ar skundas yra pasiraSytas.

1.10. Anoniminiai praSymai ar skundai, jeigu pagal juose pateikta informacija néra
galimybés identifikuoti juos pateikusio asmens arba patikrinti jy autentiSkumo, Ministerijoje
neregistruojami ir nenagrinéjami, i$skyrus atvejus, kai Ministerijos administracijos padaliniy vadovai

nustato, kad juose nurodyti pazeidimai ar kita informacija, i kurig butina reaguoti.
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1.11. ISvadas, atsakymus arba pagrista nuomone j praSymus ir skundus, kuriy dél klausimy
sudétingumo negali parengti asmeny aptarnavimo darbuotojai, pagal savo kompetencija rengia kiti
Ministerijos administracijos padaliniai. Tokiu atveju praSymas ar skundas nukreipiamas atsakingam
Ministerijos administracijos padaliniui.

1.12. Visi pokalbiai bendruoju telefonu jraSomi praSyma ar skundg Zodziu teikianc¢io asmens
sutikimu, siekiant uztikrinti kokybiska ir vienoda informacijos teikimg. Apie tai praSyma ar skunda
zodziu teikiantis asmuo yra informuojamas prie§ pokalbio jraSyma.

1.13. Ministerijos administracijos padaliniai yra atsakingi uz laiku pateiktg informacijg ir jos
atnaujinimg Ministerijos interneto svetainés skyriuje ,,Dazniausiai uzduodami klausimai“ (toliau —
DUK).

1.14. Ministerijos interneto svetainéje skelbiama anoniminé asmeny aptarnavimo kokybés
vertinimo anketa. Ja pildydami asmenys gali pareiksti savo nuomone¢ apie Ministerijos pateikto
atsakymo raStu kokybe.

1.15. Asmeny priémima ir aptarnavimg vieno langelio principu Ministerijoje organizuoja
Organizacijos valdymo skyrius, kuris:

1.15.1. priima asmeny, atvykusiy i Ministerija, praSymus ir skundus, juos uzregistruoja;

1.15.2. persiuncia asmeny praSymus ir skundus pagal kompetencija kitam vieSojo
administravimo ar tkio subjektui;

1.15.3. rengia atsakymus ] praSymus ar skundus; jeigu néra kito vieSojo administravimo
subjekto, kuriam galéty perduoti praSyma ar skunda nagrinéti pagal kompetencija, apie tai praneSa
asmeniui paaiSkindamas jo praSymo ar skundo nenagrinéjimo prieZastis;

1.15.4. perduoda prasymus ir skundus pagal kompetencijg nagrinéti Ministerijos
administracijos padaliniams;

1.15.5. asmens pageidavimu informuoja jj apie praSyma ar skunda nagrinéjant] Ministerijos
darbuotoja;

1.15.6. jteikia ar iSsiuncia asmenims atsakymus;

1.15.7. asmens pageidavimu jj informuoja apie praSymo ar skundo nagrin¢jimo eiga;

1.15.8. konsultuoja, informuoja asmenj pagal kompetencija.

1.16. Asmeny aptarnavimo darbuotojy, uztikrinan¢iy vieno langelio principa Ministerijoje,
uzdavinys — telefonu suteikti asmens praSomg informacijg, susijusig su jam riipimo klausimo
nagrinéjimu. Asmeny aptarnavimo darbuotojas turi asmeniui trumpai ir suprantamai:

1.16.1. paaiSkinti, ar Ministerijai pagal kompetencijg priklauso nagrinéti praSymga ar skunda
asmeniui ripimu klausimu;

1.16.2. paaiskinti, kokius dokumentus, kokiu biidu ir kam reikéty pateikti, kad praSymas ar

skundas biity iSnagrinétas;
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1.16.3. nurodyti institucijg (jos adresg ir telefono numer;j), ] kurig asmuo turéty kreiptis, jeigu
Ministerijai pagal kompetencija nepriskirta nagrinéti jo praSymo ar skundo;

1.16.4. pateikti asmens pageidaujamg informacija, kuria disponuoja Ministerija ir kurig
asmuo turi teis¢ gauti i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy Teisés gauti informacijg ir
duomeny pakartotinio naudojimo jstatymo nustatyta tvarka.

1.17. Konsultacijas asmenims Ministerijos administraciniy padaliniy darbuotojai teikia

pagal savo administravimo sritis.

IT SKYRIUS
ASMENU PRIEMIMO PAS MINISTRA IR VICEMINISTRUS TVARKA

1.18. ] Vyriausybés organizuojama priémima pas energetikos ministra asmenys gali
uzsiregistruoti pateikus Vyriausybés kanceliarijai praSyma pasStu (Gedimino pr. 11, Vilnius),
elektroniniu pastu (LRVkanceliarija@lrv.lt), per Nacionaling elektroniniy siunty pristatymo
naudojant pasto tinklg informacing sistema (www.ePristatymas.lt), asmeniskai atvykus j Vyriausybés
prilmamajj arba  uZpildant registracijos forma = Vyriausybés interneto  svetainéje

https://epilietis.lrv.It/1t/ateikite/susitikimai-su-ministrais/.

1.19. Viceministrai pagal veiklos administravimo sritis priima asmenis Ministerijos pastate
(J. Lelevelio g. 6, Vilnius) savo darbo vietoje pagal suderintg atitinkamo ketvircio vykdomy Asmeny
priémimy grafika (toliau — grafikas).

1.20. Ministerijos asmeny aptarnavimo darbuotojai kiekvieno ketvir¢io pabaigoje suderina
su viceministrais asmeny priémimo datg bei laikg ir parengia ateinancio ketvircio grafika.

1.21. Informacija apie asmeny priémimg Ministerijoje, likus ne maziau kaip 2 savaitéms iki
numatomy priémimy, skelbiama ministerijos interneto svetain¢je Asmeny aptarnavimo skiltyje.

1.22. Informacija (konsultacijos) apie priémimo organizavimo tvarka teikiama telefonu (0 5)
203 4696, el. pastu pilietis@enmin.lt ar atvykus ; Ministerijos priimamajj J. Lelevelio g. 6, Vilnius,
171 kab.

1.23. Asmuo, pageidaujantis pagal grafika patekti | priémimg pas viceministra, praSyma

raStu gali pateikti interneto portalo ,,Mano vyriausybé* svetainéje ,,E. pilietis“ (http://epilietis.lrv.1t/)

arba asmeniskai atvykes ; Ministerijos priimamagjj J. Lelevelio g. 6, Vilnius, 171 kab. Taip pat
uZzsiraSyti priémimui pas viceministrg galima telefonu (0 5) 203 4696. Asmuo turi nurodyti savo
varda, pavarde, kontaktinius  duomenis ir  iSdéstyti  klausimo ar  problemos
esme, atvykus su savimi turéti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta.

1.24. ] priémimg pas viceministrus uzraSomi asmenys:
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1.24.1. kurie aiSkiai nusako, kokiu klausimu kreipiasi j viceministrg (tiksliai nurodydami
aktualaus klausimo esmg ir su tuo susijusig informacijg);

1.24.2. kuriy keliamas klausimas yra viceministrui pavestos (-y) valdymo srities (-Ciy) ir yra
susijes su Sios (Siy) srities (-Ciy) teisinio reguliavimo tobulinimu ir (ar) jo jgyvendinimo trikumais;

1.24.3. kurie néra pries tai dalyvave priémime pas tos pacios valdymo srities viceministrg
tuo paciu klausimu;

1.24.4. kuriy keliamo klausimo nenagrinéja teismas ir néra priimto teismo sprendimo;

1.24.5. kuriy keliamg klausimg jau nagrinéjo kompetentingos institucijos ar jstaigos;

1.24.6. kurie prasyma susitikti su viceministru pateikia ne véliau nei prie§ 3 darbo dienas iki
numatomo priémimo datos;

1.24.7. jei asmeny, pageidaujanciy susitikti su viceministru, sgrase yra laisvos vietos.

1.25. Asmuo, pageidaujantis susitikti su viceministru, privalo informuoti asmeny
aptarnavimo darbuotoja apie kitus asmenis (ne daugiau kaip 2 asmenys), kartu su juo ketinancius
dalyvauti priémime tuo paciu klausimu, ne véliau kaip pries 3 darbo dienas iki numatomo priémimo
dienos.

1.26. Atsakingi asmeny aptarnavimo darbuotojai, ne véliau kaip prie§ 3 darbo dienas iki
numatytos asmeny priémimo dienos susisiekia su praSymus pateikusiais asmenimis jy nurodytais
kontaktais, primena apie priémima, prireikus patikslina informacija apie asmeniui aktualy klausima
ir su tuo susijusig informacija.

1.27. Asmeny aptarnavimo darbuotojai sudaro asmeny, pageidaujanciy susitikti su
viceministru, sarasa ir pateikia 1.23. punkte nurodyta informacija, vieno asmens pri€mimui numatant
ne maziau kaip 45 min.

1.28. I kiekvieng priémima uzraSomi ne daugiau kaip 4 asmenys (skaiCiuojant nuo
ankscCiausiai praSymus pateikusius asmeny), vienam asmeniui skiriama ne daugiau kaip 45 min.
pokalbio.

1.29. Asmeny, pageidaujanciy susitikti su viceministru, sgrasas iSsiunciamas elektroniniu
pastu Ministerijos viceministry priimamyjy darbuotojams ne véliau kaip prie§ 3 darbo dienas iki
numatomo priémimo dienos.

1.30. Viceministras turi teis¢ keisti asmeny, pageidaujanciy susitikti su juo, sarasg ir (ar)
priémimo laikg, apie tai elektroniniu pastu informuojant sgraSg pateikus] asmeny aptarnavimo
darbuotoja, o §is apie pakeitimus praneSa asmenims jy nurodytais telefonais ar kitais kontaktais.

1.31. Viceministry sprendimu priémime turi teis¢ dalyvauti kiti su asmens svarstomu
klausimu susije¢ Ministerijos darbuotojai.

1.32. Priémimo metu laikomasi pagarbaus ir etiSko bendravimo principy.
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1.33. Priémimo metu gauti asmeny prasymai ir skundai registruojami Ministerijos DBSIS ir

nagrinéjami vadovaujantis 1.1. papunktyje nurodyty teisés akty nustatyta tvarka.
2. P av e du Ministerijos Organizacijos valdymo skyriui:

2.1. Organizuoti asmeny aptarnavimg Ministerijoje, tvarkyti praSymus ir skundus, gautus
tiesiogiai i§ asmeny arba atsiystus pastu ar per pasiuntinj, elektroniniy rysiy priemonémis;

2.2. Paskelbti §j jsakyma Ministerijos interneto svetainéje.

Energetikos ministras Zygimantas Vaicilinas



